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Projekt Voices for Justice usredotocuje se na prava i iskustva osoba s invaliditetom koje su Zrtve kaznenih
djela te kakav imaju pristup pravosudu. Rijec je o projektu koji sufinancira EU i koji se provodi u sedam
zemalja, provodedi istraZivanja na nacionalnoj razini, identificirajuéi obeéavajucée prakse, stvarajudi
prakti¢ne alate za strucnjake i Zrtve u sustavu kaznenog pravosuda i podrzavaju¢i medunarodne
standarde za zastitu prava osoba s invaliditetom koje su ujedno i Zrtve kaznenih djela. Projekt se
posebno odnosi na obveze navedene u Direktivi Europske unije o pravima Zrtava (2012/29/EU) i
Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (CRPD). Projekt ima sljedece partnere:
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e Bugarska: Chance and Support
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Puni i sluzbeni naziv projekta jest: Information and Communication: Cornerstones of justice for
victims of crime with disability (878604 — InfoComPWDs)

Udruga za podrsku Zrtvama i svjedocima

Udruga za podriku Zrtvama i svjedocima (UPZS) osnovana je 2006. godine sa Zeljom da se promijeni
stanje u kojem su Zrtve i svjedoci prepusteni sami sebi prilikom dolaska na sud, bez informacija o
tome Sto ih ¢eka i komu se mogu obratiti za potrebnu pomoé. Cilj osnivanja i djelovanje Udruge
usmjereni su na ostvarivanje prava i poboljsanje drustvenog polozZaja i statusa Zrtava i svjedoka kroz
pruzanje podrske usmjerene na smanjenje traume i nelagode kod svjedocenja te kroz zagovaranje
razvoja i unapredenja zakonodavnoga i institucionalnog okvira za zastitu prava Zrtava i svjedoka te
za bolju primjenu postojecih zakona u RH. Udruga kroz svoje urede u Vukovaru, Osijeku, Varazdinu
i Zagrebu — gdje se nalazi Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja, 116 006 —
pruza emocionalnu podrsku, prakticne informacije te pravne i psihosocijalne usluge Zrtvama i
svjedocima kaznenih djela i prekrsaja. Udruga je od 2015. godine ovlasteni pruzatelj primarne
pravne pomodi registriran pri Ministarstvu pravosuda i uprave.



Voices for Justice: Osobe s invaliditetom (kao)
zrtve kaznenih djela u Hrvatskoj

Zahvala
Zahvaljujemo se svim suradnicima i suradnicama koji/e su podijelile s nama svoje price i iskustva.
Vasi doprinosi bili su nam neprocjenjivi za pisanje ovog izvjestaja.

Autori
Miren Spek, Maja Stahan

Kontakt

Udruga za podrsku Zrtvama i svjedocima
Adresa: Ulica Ljudevita Gaja 12, 32 000 Vukovar
Tel: +385 32 639 333

Web-stranica: pzs.hr

E-adresa: pzs@pzs.hr | kontakt@pzs.hr

Projektni kontakti
Web-stranica: validity.ngo/projects-2/voices-for-justice/
E-adresa: infocom@validity.ngo

Prvo izdanje
Zagreb, 2022.

Grant Information
JUST-AG-2019 / JUST-JACC-AG-2019-878604

Napomena

Sadrzaj ovog izvjeséa predstavlja stavove projektnih partnera i njihova je iskljuciva odgovornost.
Europska komisija ne prihvaca nikakvu odgovornost za koristenje informacija koje sadrze.

Ovo izvjesce sufinancira Program Europske unije za pravosude (2014. — 2020.)




Sadrzaj

Zavrsni izvjestaj

1. Uvod

2. Metode istrazivanja

3. Kontekst osoba s invaliditetom u Hrvatskoj
4. Pravni i politicki okvir

5. Faza 1: Prijava kaznenog djela

6. Faza 2: Postupci prije sudenja i istraga

7. Faza 3: Sudenje i sudski procesi

8. Faza 4: Postupci nakon presude

. Iskustva Zena s invaliditetom

Yo}

10. Preporuke

16

28

31

33

35

37

38



Zavrsni izvjestaj

Osobe s invaliditetom koje su Zrtve kaznenih djela imaju ograni¢eno znanje o svojim prava te
nisu informirani o dostupnoj podrsci i zastiti. Na razini Europske unije Direktiva o pravima Zrtava'
daje minimalne standarde o pravima svih Zrtava. Pristup je tim pravima medutim otezan za
osobe s invaliditetom jer im je potrebna specijalizirana podrska zajedno s razumnim i
proceduralnim prilagodbama? kako bi mogli ostvariti svoja prava. Javne institucije, kao $to su
policija, drZzavna odvjetnistva i sudovi, trebaju biti odgovorne za osiguravanje odgovarajuceg
smjesStaja za osobe s invaliditetom. Medutim, potreba za takvim prilagodbama cesto se
zanemaruje, Sto osobama s invaliditetom onemogucuje ravnopravno sudjelovanje u kaznenom
postupku. Nalazi/zakljucci projekta pokazuju da policijskim sluzbenicima i drugim dionicima
nedostaje vise znanja o tome kako pristupiti osobama s invaliditetom ili kako prilagoditi svoje
postupanje njihovim potrebama. Edukacija policijskih sluzbenika o toj temi postoji, ali nazalost
nije opca praksa i u Hrvatskoj se rijetko provodi.

Pojedinacna procjena nuzan je i prikladan alat za osiguranje odgovarajuéeg sudjelovanja osoba s
invaliditetom u kaznenom postupku. U teoriji sve institucije koje dolaze u kontakt sa Zrtvom moraju
provesti pojedinacnu procjenu kako bi identificirale odgovarajuce smjestajne mjere i mjere zastite
kojima se osobama s invaliditetom omogucuje njihovo pravo na sudjelovanje. lako bi ta procjena
sluZila u svrhu individualizacije tretmana koje Zrtve imaju u pravnom sustavu, rijetko se upotrebljava
u praksi i ne prepoznaje se kao alat kojim se jamci sudjelovanje osoba s invaliditetom u kaznenom
postupku. Glavni razlog za to mogao bi biti kako je ta pojedinacna procjena trenuta¢no uokvirena:
nije primarno usmjerena na potrebu za podrskom, komunikacijom i informiranjem, ve¢ na potrebe
zastite i spreCavanja zastrasSivanja i sekundarne viktimizacije tijekom postupka.

Osim nedostataka ili manjka pojedinaéne procjene, fizicka dostupnost zgrada za osobe s
invaliditetom predstavlja joS jednu prepreku i primarno pitanje u ostvarivanju njihovih prava. lako
je pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zaprimila znacajan broj prituzbi, a neki doneseni propisi
doveli su do manjih pozitivnih pomaka, mnoge javne ustanove i dalje su arhitektonski
nepristupacne.

Problem su i sigurne kuce za Zrtve obiteljskog nasilja. One nisu propisno opremljene, njihovo osoblje
obic¢no nije osposobljeno ili je nedovoljno osposobljeno za rad s osobama s invaliditetom pa im
Cesto odbijaju pruziti smjestaj. To se posebno odnosi na osobe s tjelesnim invaliditetom i
intelektualnim oSteéenjima. Vlasti ¢esto upucuju te Zrtve u druge ustanove, uglavhom u domove
za starije i nemocne, u laznom uvjerenju da su te ustanove prikladnije za Zrtve s invaliditetom.

Navedeni popis nedostataka nije konacan. U vezi s tim, valja naglasiti da je zbog nedostatka
dostupnih javnih informacija i podataka bilo tesko stedi cjelovitu sliku problema. U Hrvatskoj ne
postoji centralizirana baza podataka, razli¢ite institucije vode zasebne podatke i statistike. Prema
rije¢ima pravobraniteljice za osobe s invaliditetom nedostatak statistickih podataka o osobama s
invaliditetom velik je problem u drzavi, Sto rezultira nedostatkom temeljnog znanja i uvida u
okolnosti.

* Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2012. o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu
7rtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2001/220/PUP.

2 Razumna prilagodba” odnosi se na potrebne i primjerene izmjene i prilagodbe kako bi osoba s invaliditetom mogla ostvarivati svoja
prava na ravnopravnoj osnovi s drugima. Isto se tako ,proceduralna prilagodba” odnosi na izmjene i prilagodbe postupaka na sudenjima i
sudskim raspravama, tako da osoba s invaliditetom moZe ostvariti svoja prava bez ikakvih prepreka.



Konacno, valja naglastiti kako je Hrvatska potpisala Konvenciju Ujedinjenih naroda o pravima osoba
s invaliditetom (u daljnjem tekstu CRPD) i Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom 2006. godine, a ratificirala ih je 2007. godine.? Ratifikacija je donesena 2007. godine,*
a njezina je provedba planirana kroz Nacionalnu strategiju pruzanja jednakih moguénosti za osobe
s invaliditetom. VaZno je napomenuti da je Nacionalna strategija od 2017. do 2020. godine vec
zavrsena. K tomu, 2020. godine izraden je nacrt nove Strategije, ali u vrijeme izrade ovog izvjeséa
jos$ nije bio usvojen.

3 https://ijrcenter.org/country-factsheets/country-factsheets-europe/croatia-human-rights-factsheet/

4 https://ijrcenter.org/country-factsheets/country-factsheets-europe/croatia-human-rights-factsheet/



1. Uvod

Osobe s invaliditetom suocavaju se s viSestrukim sustavnim i diskriminiraju¢im preprekama u
pristupu pravosudu. Kako izgleda pravda za zrtvu seksualnog nasilja Cija se vjerodostojnost dovodi
u pitanje na temelju njezina psihosocijalnog invaliditeta? Kako Zrtva s intelektualnim teSko¢ama
moZe prijaviti kazneno djelo policiji ako sluzbenici s njom ne mogu pravilno komunicirati? Kako
sudovi znaju koji je smjestaj potreban Zrtvama s invaliditetom kako bi one mogle sigurno
prisustvovati na sudskim raspravama i uéinkovito sudjelovati u kaznenom postupku?

Direktiva Europske unije o pravima Zrtava (2012/29/EU) uspostavila je nova prava za Zrtve
kaznenih djela u svim drzavama ¢lanicama EU-a, osiguravajuci da se prema Zrtvama odnosi ,,s
postovanjem, na osjecajan i profesionalan nacin bez diskriminacije bilo koje vrste utemeljene na
bilo kojoj osnovi”. Mnoga prava odnose se na pruzanje informacija, ucinkovitu komunikaciju i
podrsku, a cilj im je osigurati da Zrtve budu obavijeStene o svom slucaju, da razumiju kazneni
postupak i da mogu u potpunosti i u€inkovito sudjelovati u svim fazama postupka. Nadalje,
Direktiva naglasava da Zrtve s invaliditetom imaju jednaka prava i potvrduje da osobe s
invaliditetom mogu iskusiti fizicke, komunikacijske ili druge prepreke u pogledu pristupa i
sudjelovanja u pravosudnom sustavu:

(15) , Pri primjeni ove Direktive drZave ¢lanice trebale bi osigurati da se Zrtve s
invalidnoséu mogu u potpunosti koristiti pravima odredenima u ovoj Direktivi, na
jednakoj osnovi s drugima” (Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vijeca).

Direktiva je sada dio prava Europske unije, a svaka drzava ¢lanica morala je prenijeti Direktivu u
svoje nacionalne pravne sustave do 2015. godine.

Uz to, Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (CRPD) utvrduje da osobe
s invaliditetom imaju jednaka prava pred zakonom? i pristup pravosudu,® a istovremeno promice
pravo na jednakost i nediskriminaciju’ te na obvezu drZava ,usvojiti sve odgovarajuce
zakonodavne, upravne i druge mjere za provodenje prava priznatih ovom Konvencijom”.®2 Oba
dokumenta jamce osobama s invaliditetom koje su Zrtve zlo¢ina potpun i jednak pristup
pravosudu te nalazu drzavama ¢lanicama otklanjanje svih prepreka koje bi mogle ograniciti
pristup ili sudjelovanje u postupku. Konvenciju su ratificirale sve drzave ¢lanice EU-a i obvezujuca
je za EU od sije€nja 2011. godine.

Nije detaljno prouceno kako je toc¢no provedba Direktive i CRPD-a utjecala na iskustva Zrtava
kaznenih djela s invaliditetom, no ono $to znamo ukazuje na to da zZrtve s invaliditetom dozZivljavaju
viSestruke prepreke u pristupu pravosudu, njihova se prava ne postuju u potpunosti, a diskriminacija
je uobicajena. Ovaj izvjestaj, zajedno sa Sest drugih nacionalnih izvjes¢a koja ¢ine ovaj projekt,
nastoji istaknuti iskustva ljudi unutar kaznenopravnog sustava, identificirati obecavajuce prakse te
informirati o razvoju pravnog i politickog okvira u Hrvatskoj.

5 UN CRPD Clanak 12.
& UN CRPD Clanak 13.
7 UN CRPD Clanak 5.
8 UN CRPD Clanak 4.



Ovaj izvjestaj je strukturiran oko Cetiri faze kaznenopravnog procesa: prijava; istraga i istrazivanje;
sudenje; te faza nakon zavrSetka kaznenog postupka. IstraZzuje se pristup osoba s invaliditetom
informacijama i nacin ucinkovite komunikacije s nadleznim institucijama tijekom te Cetiri faze te
kako se i u kojoj mjeri u zakonodavstvu, politici i praksi postuju prava Zzrtava koje su osobe s
invaliditetom. Izvjestaj zavrSava preporukama za razvoj zakonodavstva, politike i prakse.



2. Metode istrazivanja

Uzimajuéi u obzir koliko malo se zna o temi, istrazivanje je eksplorativno. Tijekom istraZivanja
koriStene su sljede¢e metode: istrazivanje literature, terenski rad i zapazanja gdje je to bilo moguce.
IstraZivanje dostupne literature ukljucivalo je pregled nacionalnog zakonodavstva, pravilnika i uputa,
statistika, izvjesStaja sudova, vladinih tijela, nevladinog sektora i drugih relevantnih izvjestaja. Nakon
toga uslijedila je faza polustrukturiranih intervjua s osobama zaposlenima u sustavu pravosuda,
osobama u kontaktu s osobama s invaliditetom te Zrtvama kaznenih djela koje su osobe s
invaliditetom. Cilj je bio intervjuirati suce, odvjetnike, drzavne odvjetnike, zaposlenike sudova,
socijalne radnike, zdravstvene radnike, pruzatelje podrske, organizacije koje se bore za prava osoba
s invaliditetom i osoba koje su Zrtve kaznenih djela. Izvorno je istrazivanje trebalo ukljucivati
zapaZzanja na sudovima i s pruzateljima podrske; medutim, zbog posljedica pandemije bolesti COVID-
19 i restrikcija koje su uvedene, to nije bilo moguce.

Sveukupno, u razdoblju od 1. travnja do 14. lipnja, provedeno je ukupno 17 intervjua. Intervjuirani
su struénjaci (odvjetnici, policijski sluzbenici, defektolozi,® socijalni pedagozi, psiholozi, sociolozi,
socijalni radnici) koji rade u institucijama i organizacijama civilnog drustva. KoriStena je metoda
polustrukturiranog intervjua.

Udruga za podrsku zrtvama i svjedocima je za vrijeme istrazivanja radila i stupila u kontakt s vise
relevantnih organizacija u podrucju prava osoba s invaliditetom. Od posebnog su znacaja: Kuca
ljudskih prava Zagreb, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, ured puckog pravobranitelja,
Ministarstvo pravosuda i uprave, Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike,
Hrvatski pravni centar, Savez udruga tjelesnih invalida. IstraZivanje se fokusiralo na prepreke koje
dozivljavaju osobe s invaliditetom u pravosudnom postupku, ukljucujuéi fizicku dostupnost,
nedostatak informacija, neadekvatan pristup informacijama i nedostatak tumaca.

Nadalje, UPZS je pokugao stupiti u kontakt s osobama s invaliditetom i od njih direktno ¢uti iskustva
u pravosudnom postupku, no nije bilo mogude stupiti u kontakt ni s jednom osobom s invaliditetom
koja je imala iskustvo pravosudnog postupka te bila voljna iskazivati o svom iskustvu. Istrazivacki
dio trajao je za vrijeme pandemije bolesti COVID-19, Sto je otezalo provodenije istrazivanja.

Analiza prikupljenih podataka odvijala se po zavrSetku prikupljanja informacija istrazivanjem i
intervjuima. lzvukla je teme koje su identificirane iz relevantnih internacionalnih pravnih okvira
kako bi se evaluirala implementacija nacionalnog zakonodavstva, politike i pravosuda u praksi.

9 Defektologija je skupni stariji naziv za polje znanosti koje obuhvaca edukacijsku rehabilitaciju, socijalnu pedagogiju i logopediju, a
opcenito se bavi radom s osobama s tesko¢ama.



3. Kontekst osoba s invaliditetom u Hrvatskoj

Prema posljednjem popisu stanovnistva iz 2011., Republika Hrvatska ima ukupno 4.284.889
stanovnika, od ¢ega 48,2 % muskaraca i 51,8 % Zena.’® U Hrvatskoj je na dan 9. rujna 2021. godine
Zivjelo 586.153 osoba s invaliditetom, od kojih 335.050 muskaraca (57 %) i 251.103 Zena (43 %).
Osobe s invaliditetom, dakle, ¢ine oko 14,4 % ukupnog stanovnistva'l. Najveci broj osoba s
invaliditetom, njih 263.526 (45 %) ima od 20 do 65 godina te se smatraju radno sposobnim, dok
258.564 (44 %) pripada skupini 65 + godina. Invalidnost je prisutna i kod djece u dobi 0 — 19 godina
(11 %).2?

Definicije invaliditeta

Nazalost, u Hrvatskoj pravni i drugi dokumenti ne daju jedinstvenu definiciju ,invaliditeta”. Takoder
je problematicno sto razliciti sektori (npr. pravosudni sustav i sustav socijalne skrbi) upotrebljavaju
razlicite izraze. Nadalje, definicije su nejasne i uglavhom se temelje na zastarjelom medicinskom
modelu koji se fokusira na dijagnozu i lijecenje, a Cesto i na pretpostavci da osoba s invaliditetom
nec¢e modi funkcionirati kao ravnopravan c¢lan drustva. U skladu s ovakvim pristupom neke od
definicija i dalje upotrebljavaju pogrdan jezik kao Sto je ,,mentalni poremecaj”, koji je uvredljiv i
stigmatizirajuéi za osobe s invaliditetom. Aspekti modela socijalnih i ljudskih prava koji promice
medunarodno pravo, a u kojem se naglasava da je ,invalidnost prirodni dio ljudske raznolikosti koja
se mora postivati i podrzavati u svim oblicima”?*? rijetko su obuhvaéeni hrvatskim definicijama.

Rijedak je hrvatski primjer postivanja medunarodnog prava (posebno CRPD-a) Zakon o zastiti od
nasilja u obitelji. Republika Hrvatska je medu prvima ratificirala CRPD 2007. godine.'* Prema Zakonu
o zastiti od nasilja u obitelji — u skladu sa CRPD-om — osobe s invaliditetom su ,,0sobe koje imaju
dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna ostecenja, koja u medudjelovanju s
razlicitim preprekama mogu sprecavati njihovo puno i ucinkovito sudjelovanje u drustvu na
ravnopravnoj osnovi s drugima.”?®

Ranije spomenuti nedostatak jasnoce i nedosljednosti, medutim, odrazavaju se u hrvatskim
zakonima. Primjerice, Ustav, ne dajuci definiciju invaliditeta, samo propisuje da ¢e drzava posvetiti
posebnu brigu zastiti osoba s invaliditetom i posvetiti se njihovu ukljucivanju u drustveni Zivot.'®
Prema Zakonu o Hrvatskom registru osoba s invaliditetom, osoba s invaliditetom je'’ , osoba

10 https://www.dzs.hr/hrv/censuses/census2011/results/htm/H01_01_01/HO01_01_01.html za dodatne informacije o podacima za
pojedine Zupanije a i detaljnije.

1 Hrvatski zavod za javno zdravstvo: Izvjes¢e o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, dostupno na:
https://www.hzjz.hr/periodicne-publikacije/izvjesce-o-osobama-s-invaliditetom-u-republici-hrvatskoj-stanje-05-2019/

2 U istom izvoru pogledajte izvor za detaljnije informacije o prevalenciji te opce statisticke podatke.

13 Jedinica za zagovaranje osoba s invaliditetom: Predstavljanje modela ljudskih prava osoba s invaliditetom, dostupno na:
http://www.daru.org.au/how-we-talk-about-disability-matters/introducing-the-human-rights-model

14 QOdluka o proglasenju Zakona o priznavanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativnog protokola uz Konvenciju o
pravima osoba s invaliditetom, dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2007_06_6_80.html

15 Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, ¢l. 8 (9), dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_07_70_1660.html

16 Ustav Republike Hrvatske, ¢l. 58, 22. prosinac 1990., dostupno na: https://www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/inline-
files/CONSTITUTION_CROATIA.pdf

17 Zakon o Hrvatskom registru osoba s invaliditetom, ¢l. 2, 11. srpnja 2001., dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/
2001_07_64_1049.html



koja ima trajno ogranicenje, smanjenje ili gubitak sposobnosti izvrSenja neke fizicke aktivnosti ili
psihicke funkcije primjerene Zivotnoj dobi, nastale kao posljedica osteéenja zdravlja, a prema
stupnjevima i mjerilima navedenim u ¢lancima 4. do 14. ovoga Zakona.”. Takoder se razlikuju i
termini za odrasle i djecu s teSko¢ama. Pojam koji se upotrebljava u slucaju odraslih je ,0osoba s
invaliditetom”, dok se za djecu upotrebljava izraz ,dijete s teSko¢ama u razvoju”.

Kada je u pitanju kazneno pravo, ni Kazneni zakon RH (u daljnjem tekstu KZ) ni Zakon o kaznenom
postupku (u daljnjem tekstu ZKP) ne definiraju ,invalidnost” ili ,osobu s invaliditetom” niti je
identificiraju kao posebnu skupinu Zrtava. Opcenito se upotrebljava izraz invalidnost, a osobe s
invaliditetom smatraju se ,dodatnom ranjivom skupinom”. Invalidnost, medutim, moZe utjecati na
kazneni postupak; naprimjer (i) kada je pocinjeno kazneno djelo protiv osobe s invaliditetom,
invaliditet se moze ocijeniti kao posebna ranjivost,*® ili (ii) ako je osoba s teskim invaliditetom
podvrgnuta prisili, kazneni progon se moze pokrenuti po sluzbenoj duznosti, a ne samo po
prijedlogu.?® lako se ZKP ne referira na prava osoba s invaliditetom, koje su u zakonu grupirane sa
starijim osobama, ipak spominje neka posebna prava, poput prava na pregled kod kuce. °

Zakonom utvrdene kategorije i prava osoba s invaliditetom nalaze se u dokumentu pod nazivom
,Registar osoba s invaliditetom”. Registar obuhvaca podrucje socijalne skrbi, zdravstva, mirovinskog
sustava, obrazovanja, profesionalne rehabilitacije, zaposljavanja i rada, dostupnosti, mobilnosti,
kulture, turizma, politickog i javnog Zivota, poreznog sustava, carina, braniteljskog sustava. Od 13.
ozujka 2020. dostupan je pristup registru putem interneta, a omogucuje pristup dokumentima
potrebnim za zaposljavanje, odobravanje kredita za stanovanje i razne druge potrebe.

Klasifikacija i statistika kaznenih djela

Ministarstvo unutarnjih poslova?! i DrZzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske tijela su odgovorna za
objavu podataka o godiSnjem kretanju kriminaliteta u drzavi. Ovaj izvjeStaj samo pokazuje ukupan
broj kaznenih prijava koje zaprimi policija (53.000 kaznenih prijava u 2020.)?? i drZzavno odvjetnistvo
(39.000 prijava u 2020.).%2 Dodatno, postoje statisticki podaci koje vodi policija o nasilju u obitelji.
Nazalost, njihov je opseg dosta ogranicen i zato se ne moZze pravilno analizirati.

Ucestalost obiteljskog nasilja medu osobama s invaliditetom redovito se izvjesStava u godisnjim
izvjeS¢ima pravobraniteljice za osobe s invaliditetom pod naslovom ,Sloboda od izrabljivanja, nasilja
i zlostavljanja”, oslanjajuci se na sluzbene podatke Ministarstva unutarnjih poslova.?* Od 2017. do
2020. godine zabiljezeno je oko 10.000 slucajeva nasilja u obitelji godisnje, a prijavi se izmedu 90 i
140 kaznenih djela nad osobama s invaliditetom. Vjerojatno je, medutim, da su ove brojke znacajno
podcijenjene s obzirom na to koliko je tesko prijaviti te zloCine, kao i na ovisan poloZaj veéeg broja
Zrtava.

8 Tedka kaznena djela protiv spolne slobode Clanak 154. ,2. 7rtvi koja je posebno ranjiva zbog svoje dobi, bolesti, ovisnosti, trudnoce,
invaliditeta, teskog tjelesnog ili psihickog osteéenja...”

¥ Vidi ¢lanak 138.pod.2. Kaznenog zakona — kazneno djelo prisile.
20 Zakon o kaznenom postupku. Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_10_121 2386.html
21 prema sluzbenom upitu UPZS-a od 27.05.2021. putem sluzbenog kanala Ministarstva unutarnjih poslova: pitanja@mup.hr.

22 Godisnje izvjesée Ministarstva unutarnjih poslova za 2020., dostupno na: https://www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2021-
06-24/134504/1ZV)_RAD_POLICIJE_2020.pdf

2 Godisnje izvjesée drzavnog odvjetnistva 2020., dostupno na: http://www.dorh.hr/dorh29042021
2 |zvje$¢e MUP-a, Ravnateljstva policije, o evidentiranom stanju i dokazima povezanima s kaznenim djelima nasilja u obitelji tijekom 2020.
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Tablica 1

Godina Prijavljeni slucajevi nasilja u obitelji Prijavlje:!osll)L;ér?]j:\;ii:sas::{jaittétc;l:;:elji nad

Ukupno Zene Muskarci Ukupno Zene Muskarci
2020* 9,888 6,271 (63%) | 3,617 (37%) 124 71 (55%) 53 (45%)
2019* 10,674 6,929 (65%) 3,745 (35%) 137 76 (55%) 61 (45%)
2018* 11,271 133 74 (55%) 59 (45%)
2017* 12,432 92 52 (56%) 40 (44%)

* Podaci su preuzeti iz navedenih izvora:
e  Pravobranitelj za osobe s invaliditetom: Godi$nji izvjeStaj za 2020.
e  Pravobranitelj za osobe s invaliditetom: Godi$nji izvjeStaj za 2019.
e  Pravobranitelj za osobe s invaliditetom: Godi$nji izvjeStaj za 2018.

Sto se ti¢e zlo€ina iz mrinje prema osobama s invaliditetom, pojavljuju se sli¢ni problemi,
odnosno, statistickih podataka ili nema ili su vrlo ograniceni. Primjerice, GodiSnje izvjesce
Ministarstva unutarnjih poslova za 2020. ne sadrzi podatke o invalidnosti kao odvojenom
obiljezju u slucaju zlocina iz mrinje.?® Isto vrijedi i za GodiSnje izvjes¢e Drzavnog odvjetnistva za
2020. Izvjesée ,Zlocin iz mrznje u Hrvatskoj — empirijsko istraZivanje slu¢ajeva iz razdoblja 2013.
— 2018, koje je izradio Hrvatski pravni centar u okviru projekta IRIS, navodi da su samo 1,6 %
Zrtava zlocina iz mrznje obuhvadenih projektom bile osobe s invaliditetom. Medutim, bilo je
zahtjevno nastaviti uspjesno procesuiranje zlo¢ina iz mrznje jer je bilo tesko utvrditi jesu li Zzrtve
bile mete zbog svog jezika, invaliditeta ili rodnog identiteta.?® Niske sluzbene brojke i nalazi u
vezi sa zrtvama s invaliditetom u projektu IRIS u skladu su s nalazima Agencije za temeljna prava
iz 2015. godine,? tj. ,Zrtve zlocina iz mrinje prema osobama s invaliditetom ¢esto nerado
prijavljuju svoje iskustvo” i ,ako se incidenti zlo¢ina iz mrznje prema osobama s invaliditetom
prijave, pristrana motivacija za pocinjenje kaznenog djela rijetko se biljezi, Sto Cini istragu i
kazneni progon manje vjerojatnim.”

Kao Sto je ve¢ spomenuto, nedostaju konkretni statisticki podaci o Zrtvama i svjedocima s
invaliditetom te nema dostupnih informacija o konkretnim postupcima koji ukljuéuju Zzrtve s
invaliditetom. Kao rezultat toga, vrlo je tesko klasificirati zlo¢ine u odnosu na osobe s invaliditetom
ili donijeti jasne zakljucke. Osim toga, nedostatak detaljnih i raznolikih statistickih informacija o
osobama s invaliditetom znacajan je problem jer onemoguduje razvoj odgovarajucih mjera zastite
i specijalizirane podrske u kaznenim postupcima, ukljucujuéi usluge pruzanja podrske u komunikaciji
i informiranju.

(1. 87 (21) ,Kz”

26 Hrvatski pravni centar: Zlo¢in iz mrznje u Hrvatskoj — empirijsko istrazivanje slucajeva iz razdoblja 2013. — 2018., str.32, dostupno na:
http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2021/03/Research-Report-Hate-Crime-in-Croatia_EN.pdf

27 FRA: Jednaka zastita za sve Zrtve zlo¢ina iz mrznje — Sludaj osoba s invaliditetom (30. oZujka 2015.), str. 1.



Postojece sluzbe i pogodnosti u pristupu informacijama
i komunikaciji

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom? (u daljnjem tekstu: pravobraniteljica) samostalna je
institucija. Njezina klju¢na uloga je zastita, pracenje i promicanje prava i interesa osoba s
invaliditetom utvrdenih Ustavom Republike Hrvatske, medunarodnim ugovorima i nacionalnim
zakonima. Pravobraniteljica ima urede u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu. Gradani Hrvatske mogu
se obratiti uredima pravobraniteljice — telefonski, pisanim putem, putem interneta i osobno —i
podnijeti ,,prijedlog” na razmatranje o vaznim pitanjima koja se ti¢u zastite prava i interesa
odraslih i djece s teSko¢ama u razvoju. Pravobraniteljica je tijekom 2020. godine zaprimila 2266
prijava®® gradana ukljucujudi prituzbe na pristup informacijama i komunikaciji te prava Zrtava.
Nazalost, u izvjeStaju nema podataka koji se posebno odnose na Zrtve kaznenih djela s
invaliditetom, ali navodi da je:

,hajveci broj povreda zakonom zajamcenih prava bio u podrucjima socijalne zastite, zaposljavanja
i rada te mirovinskog osiguranja.”

Krsenja prava iz Konvencije o pravima osoba s invaliditetom bila su najéeséa u podrucju
pristupacnosti i mobilnosti. Kada govorimo o povredi prava zbog dugotrajnosti postupka, najcescée
je to bilo u podrucjima socijalne zastite i mirovinskog osiguranja. Znacajan broj povreda prava,
odnosno sumnje na diskriminaciju, odnosi se na podrucja zaposljavanja i rada, odgoja i obrazovanja,
te dostupnosti i mobilnosti.”*°

U Hrvatskoj mnoge nevladine organizacije specijalizirane su za rad s osobama s invaliditetom.
Usluge koje pruzaju ove nevladine organizacije ¢esto su ograni¢ene zbog nedostatka sredstava ili
zato Sto rade na dobrovoljnoj osnovi. Nazalost, ne postoje sluzbeni statistic¢ki podaci o tome koliko
organizacija pruza usluge osobama s invaliditetom na dobrovoljnoj osnovi, niti o tome kako se te
organizacije financiraju. Prema Uredbi o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i
ugovaranja programa i projekata od interesa za opée dobro koje provode udruge3! sredstva za
svoj rad dobivaju kao i svaka druga nevladina organizacija, tj. mogu primati sredstva iz razlicitih
javnih izvora (npr. od tijela drzavne uprave, Vlade ili lokalnih i podrucnih ureda i drugih javnih
institucija). Javni izvori su sredstva drzavnog proracuna koja obuhvacaju namjenska sredstva
drzavne lutrije, proracuna Zupanija, gradova i opcina, te javna sredstva i prihode javnih poduzeéa
i drugih javnih ustanova, fondove Europske unije i inozemne javne izvore. Osim toga, Nacionalna
zaklada ima godisnji poziv za financiranje kapaciteta i razvoja organizacija, u treéem tromjesecju
godine.

Krovna organizacija koja okuplja udruge koje pruzaju podrsku osobama s invaliditetom je
Zajednica saveza osoba s invaliditetom (SOIH). Njihovu mrezu ¢ini 16 nacionalnih udruga i
ustanova, ukljucujuci druge pravne osobe i gradane koji provode profesionalnu rehabilitaciju ili
zaposljavaju osobe s invaliditetom. SOIH, kao mreZa zastite, okuplja preko 250 lokalnih udruga
osoba svih vrsta invaliditeta diljem Republike. Od svog osnivanja kontinuirano djeluje i provodi

28 Zakon o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, dostupno nat: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_10_107_3127.html
29 Ured pravobranitelja dijeli prituzbe u 16 podrucja; socijalna skrb, zaposljavanje, socijalna sigurnost, dostupnost, obrazovanje, obitelj,
zdravlje, viSestruke prituzbe, imovinskopravne Zalbe, Zivot u zajednici, skrbniStvo, pravda, prevencija nasilja, sport, nevladine organizacije,
ostalo: vidi: https://posi.hr/wp-content/uploads/2021/04/Izvjesce-o-radu-Pravobranitelja-za-osobe-s-invaliditetom-za-2020.-godinu.pdf
stranica 6.

30 Godisnji izvjestaj pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2020. godinu, stranica 6, dostupno na: https://posi.hr/wp-content/
uploads/2021/04/1zvjesce-o-radu-Pravobranitelja-za-osobe-s-invaliditetom-za-2020.-godinu.pdf

31 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_03_26_546.html



mjere za promicanje i osiguranje jednakih mogucnosti za osobe s invaliditetom. Pomaze i
koordinira rad svojih ¢lanova u cilju poboljSanja kvalitete Zivota i stvaranja uvjeta za punu
provedbu CRPD-a. SOIH takoder pruza pravnu pomo¢, ali nisu specijalizirani za rad sa Zzrtvama
kaznenih djela te koordinira SOS telefon za Zrtve nasilja s invaliditetom. Na ovoj telefonskoj liniji
pruzaju savjetodavnu, informacijsku i psiholosku podrsku kroz multidisciplinarni struc¢ni tim koji
ukljucuje psihologe, socijalne radnike, lijecnike i odvjetnike. Treba napomenuti da telefonska linija
radi dva sata jedan dan u tjednu i usmjerena je na pomo¢ samo Zenama zrtvama nasilja. U 2020.
godini SOIH SOS telefon je zaprimio 247 poziva, pruzio podrsku putem 19 kontakata e-poStom i
13 susreta uzivo.

U javnom sektoru Sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima kaznenih djela pri Ministarstvu
pravosuda i uprave pruza podrsku Zrtvama i svjedocima.?? Valja napomenuti da Sluzba ne pruza
direktnu podrsku Zrtvama, nego su usmjereni na informiranje Zrtava o izlasku pocinitelja iz
zatvora, kao i na koordinaciju cjelokupnog sustava podrske Zzrtvama i svjedocima kaznenih djela,
odnosno MreZe podrske Zrtvama i svjedocima. Povezano s davanjem informacija, policija takoder
daje pisanu obavijest o pravima Zrtvama kaznenih djela (pouka o pravima) kao i kontakte
dostupnih sluzbi koje pruzaju podrsku Zrtvama. Ovaj obrazac sadrzi kontakt-podatke sedam
odjela za podrsku zrtvama i svjedocima, nevladinih organizacija u svakoj Zupaniji te Nacionalnog
pozivnog centra za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja 116 006.3 Osim navedenoga, Zrtve i svjedoci
mogu dobiti podrsku, informacije o svojim pravima i postupcima na Odjelima za podrsku Zzrtvama
i svjedocima na sudovima. Takvi odjeli ustrojeni su na sedam zZupanijskih sudova (Zagreb, Osijek,
Vukovar, Split, Rijeka, Zadar, Sisak). Ti odjeli takoder pruzaju emocionalnu podrsku, prakti¢cne
informacije (npr. o tijeku rasprave) i informacije o pravima svjedoka, Zzrtava i osoba u njihovoj
pratnji. Podriku pruzaju i odjeli nadleZnih opéinskih sudova i prekrdajni sudovi. Zrtve i svjedoci
mogu se izravno obratiti tim odjelima ili — ako takav odjel u Zupaniji ne postoji — organizacijama
civilnog drustva. Osim prava na pristup opc¢im uslugama,?* Zrtve takoder imaju pravo na
psiholosku i drugu stru¢nu pomoc¢ i podrsku koju pruzaju specijalizirane organizacije i institucije
(npr. odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima, centri za socijalnu skrb, poliklinike, bolnice i druge
zdravstvene ustanove). Kako bi se prosirile usluge podrske zrtvama i svjedocima u Hrvatskoj,
Ministarstvo pravosuda odlucilo je potaknuti i financirati uspostavu partnerske mreze ,,Mreza
podrske i suradnje Zrtvama i svjedocima kaznenih djela”*> u 13 Zupanija u kojima se ne nalaze
odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima.3®

S obzirom na to da se drZavne institucije uglavnom fokusiraju na opéu podrsku Zrtvama, a da nemaju
specijalizirane timove ili odjele koji bi se bavili Zrtvama s invaliditetom, organizacije civilnog drustva
su ovdje kako bi ,,doskocile” tom problemu. Nevladine udruge u okviru nekoliko projekata pruzaju
osobnu asistenciju osobama s intelektualnim i/ili teskim invaliditetom.?” Istaknuti projekt ima za
cilj, naprimjer, zaposliti kvalificirane prevoditelje hrvatskoga znakovnog jezika kako bi se pruzila
odgovarajuéa pomo¢ gluhim osobama ili osobama osteéena sluha. NaZalost, zbog nedostatka
konkretnih informacija, nejasno je koliko su te usluge ucinkovite.

32 https://mpu.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156

3 https://mup.gov.hr/ostalo-48/online-prijave/zastita-djece-i-obitelji/prava-zrtve /281680

34 Zakon o kaznenom postupku, ¢l.43(1(2)), dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_10_121_2386.html
35 https://mrezapodrskeisuradnje.com/en/

36 https://mpu.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/mreza-podrske-i-
suradnje-za-zrtve-i-svjedoke-kaznenih-djela/19859

37 http://europski-fondovi.eu/tags/osobe-s-invaliditetom
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Utjecaj bolesti covid-19 na osobe s invaliditetom

»Zbog pandemije svi su gradani bili prisiljeni promijeniti nacin Zivota 2020. godine. Uvedene mjere
poput ogranic¢enja putovanja, samoizolacije i policijskog sata za mnoge su znacajno utjecale na
tog razdoblja.”*® Kako bi se sprijecilo Sirenje bolesti COVID-19, uvedene su mjere izolacije koje
dovode do potpune izolacije ljudi. To je ¢esto onemogucavalo osobama s invaliditetom da dobiju
potrebne usluge, jer veéina njih zahtijeva izravan i osoban kontakt. Ve¢ postojeéi problemi, kao
$to su, izmedu ostalog, nedostatni ljudski resursi (npr. stru¢njaka, djelatnika javnih institucija),
nedovoljno informaticko znanje i nedostatak adekvatne informatizacije na radnom mjestu,
smanjena dostupnost raznih usluga i prijevoza postali su jo$ osjetniji za osobe s invaliditetom u
protekloj godini. lzolacija, obustava rehabilitacijskih i specijaliziranih socijalno-obrazovnih
programa za razlicite kategorije djece i odraslih s teSko¢ama u razvoju ve¢ su pokazale svoje
tjelesne, psihicke, socijalne i zdravstvene posljedice. Svakodnevne zdravstvene potrebe osoba s
invaliditetom ostale su po strani. Prekinute su medicinske i fizikalne terapije koje se provode kod
kuce ili u zdravstvenim ustanovama. Zbog ozbiljnog optereéenja zdravstvenih djelatnika,
zanemarene su specificne potrebe osoba s invaliditetom tijekom hospitalizacije i/ili lijeenja, Sto
je dovelo do pogorsanja zdravlja. Pandemija je takoder otezala ili onemogudila pruzanje podrske
kroz savjetovanje i osnazivanje.

Pandemija je takoder pogorsala postojece probleme sa zaposljavanjem osoba s invaliditetom.
Najvedi broj prituzbi Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom odnosio se na prava pri zaposljavanju,
a najviSe na pravo i/ili potrebu rada od kuce. U izvje$éu Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom
navodi se da je, prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo na dan 26. sijecnja 2021., u
Hrvatskoj bilo ukupno 225.648 zarazenih osoba, od ¢ega 26.811 osoba s invaliditetom. Od 4.684
osobe koje su umrle od bolesti COVID-19, njih 1.766 osobe su s invaliditetom. Pandemija uzrokovana
koronavirusom utjecala je i na polozaj zena s invaliditetom izlazudéi ih ve¢em riziku od obiteljskog
nasilja. Autonomna Zenska kuca (AZK) provela je istraZivanje o partnerskom nasilju tijekom
pandemije bolesti COVID-19 u Hrvatskoj. Psihologinja AZK-a, profesorica Anita Lauri-Korajlija, izjavila
je daje ovo prvo istrazivanje u Hrvatskoj koje daje detaljniji uvid u ono Sto se dogadalo iza zatvorenih
vrata. U svom izlaganju istaknula je da je istrazivanje provedeno na malom uzorku ljudi (152 Zene),
no rezultati su pokazali da je svaka tre¢a Zena tijekom pandemije bila izloZzena nekom obliku
nasilja koje je bilo ée3ée i intenzivnije od uobicajenog. Stovise, fizicko nasilje se ocitovalo u vezama
u kojima prije nije postojalo.

U studenom 2020. Centar za razvoj vrijednosti objavio je online anketu koju je ispunilo 78 osoba s
invaliditetom iz razlic¢itih dijelova Hrvatske. Njih 92,3 % nije imalo problema s drustvenim
interakcijama s drugim ljudima, ali njih 7,7 % nije napustalo svoj dom 9 mjeseci. Vedéi broj ispitanika
(64,1 %) iskusio je odredene znakove anksioznosti i nemira. 62,9 % izjavilo je da je pandemija
negativno utjecala na dostupnost medicinskih usluga, u smislu da im je pristup takvim uslugama
sada znatno ograniceniji. Dok je 73,1 % ispitanika izjavilo da nije u potpunosti izgubilo uslugu
osobnog asistenta, treba napomenuti da je njih 26,9 % postupno izgubilo tu uslugu. Istrazivanje je
pokazalo da je 47,1 % ispitanika bilo izloZeno emocionalnom zlostavljanju, 66,7 % bilo je izloZzeno
socijalnom nasilju u obliku drustvene izolacije, 20,8 % dozivjelo je neki oblik zanemarivanja, dok
su ostali naveli da su bili Zrtve fizickog nasilja.

38 Godisnje izvjeSée pravobraniteljice za prava osoba s invaliditetom za 2020. godinu, dostupno na: https://posi.hr/wp-content/uploads/
2021/04/1zvjesce-o-radu-Pravobranitelja-za-osobe-s-invaliditetom-za-2020.-godinu.pdf
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Stovise, prema izvje$éu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, Zene s invaliditetom bile su Zrtve
u oko 2 % ukupnih prijavljenih slucajeva nasilja u obitelji u 2020. godini. Razumno je pretpostaviti
da je zbog nedovoljnog prijavljivanja stvarni broj mnogo vedéi. SOIH-ov SOS-telefon zabiljezio je
zamjetan porast broja poziva u 2020. godini. U svibnju 2020. Ured UNICEF-a za Hrvatsku i Zenska
soba — Centar za seksualna prava (organizacija civilnog drustva) zapoceli su s provedbom programa
pod nazivom ,Zastita Zene i djece Zrtava rodno uvjetovanog nasilja tijekom pandemije COVID-19”.
Program je imao za cilj razviti ,,Preporuke za ljude koji rade sa Zenama i djecom Zrtvama nasilja
tijekom pandemije COVID-19”. Organizacije i institucije koje su sudjelovale u istrazivanju navode da
»Zene s invaliditetom koje su Zrtve obiteljskog nasilja ne mogu im se uopce obratiti i traziti pomo¢
jer je pocinitelj stalno s njima.”

Uvedene mjere zahvatile su i podrucje pristupa pravdi opcenito. Kad je rije¢ o sudskim postupcima,
Ministarstvo pravosuda i uprave odobrilo je da se neka rocista, na temelju diskrecije suda, mogu
odrzavati na daljinu putem audiovideopoveznice. U takvoj raspravi mogli su sudjelovati branitelj,
tuzitelj i oStec¢enik. Dokazno rodiste i iskazi vjeStaka i svjedoka mogli su se odrzati i na daljinu ako
su se obje strane oko toga slozile. Svjedoci koji su stari, bolesni ili imaju invaliditet mogli su
sudjelovati putem audiovideoveze. Tijekom COVID-krize, od veljace do rujna 2020., ta je opcija
koriStena 1.491 puta, a 361 put sudska je rasprava odrzana na daljinu. To dokazuje korisnost
suvremene tehnologije, ali takoder pokazuje da hrvatski pravosudni sustav jo$ nije primjereno
pripremljen za odrZavanje online rasprava. Naprimjer, nisu svi sudovi jednako opremljeni za
postivanje takvih mjera. Sto se ti¢e sudova, takoder je postojala odredena nevoljkost u provedbi
ideje ,,online-sudnica”. Osim toga, postojanje suda koji potpuno funkcionira online zahtijevalo bi
znacajne izmjene postojeceg zakona. Slijedom toga, Ministarstvo pravosuda i uprave potvrdilo je
da ¢ée se u skoroj buduénosti izvrsiti izmjene Zakona o kaznenom postupku. Mora se istaknuti da,
iako bi rasprave na daljinu mogle poboljsati pristup sudovima za osobe s invaliditetom, postoje
problemi u vezi s ovim podrucjem koje treba rijesiti zakonom. Rasprave na daljinu stvaraju vedi rizik
za zastrasivanje i/ili utjecaj na svjedocenje Zrtava, a osiguravanje njihove sigurnosti i/ili potrebne
emocionalne ili psiholoske podrske puno je problematicnije nego u slucaju saslusanja ,licem u lice”.

Kako su stranke bile suocene s izazovima neravnopravnog pristupa komunikaciji sa sudom, kao i s
problemom brzog obustavljanja kaznenog postupka, Hrvatska odvjetni¢cka komora pokrenula je
izradu Prijedloga zakona o interventnim mjerama uvedenim u podrucju sudskog i upravnog
postupka zbog epidemije COVID-19. Prijedlog je upu¢en ministru pravosuda na Zurno usvajanje 18.
ozujka 2020. godine. Svrha Nacrta je pruZiti odgovarajuci i opci pravni izvor za primjenu u sudskim
i upravnim postupcima, omoguciti zadrZavanje procesnih rokova u postupcima koji se ne mogu
provesti zbog COVID-a te odrZati tijek svih materijalnih prekluzivnih rokova jer je efektivno
ostvarivanje prava onemoguceno, kao i poduzimanje mjera zastite zatvorenika i zaposlenika u
zatvorskom sustavu. lako se u obrazloZenju navodi da Zakon slijedi nacelo zastite zdravlja i Zivota
ljudi, njime bi se zapravo postigli i Siri ucinci: pravna sigurnost i predvidljivost, odnosno jednaka
razina pravne zastite svih stranaka i sudionika u sudskom postupku. Rijec je, naravno, o privremenim
mjerama koje bi bile ogranicene — kao sto je i navedeno u obrazloZenju.
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4. Pravni i politicki okvir

Kad je rijec o relevantnim zakonima u Republici Hrvatskoj, novi Zakon o kaznenom postupku (ZKP)
stupio je na snagu 27. srpnja 2017. Prema ZKP-u Republika Hrvatska implementirala je odredbe
Direktive o pravima Zrtava. Provedbom Direktive nacionalno zakonodavstvo dodijelilo je Sira i bolje
definirana prava Zrtvama u kaznenim postupcima (¢lanci 43. - 51.).

Prema istrazivanju3® koje je 2017. i 2018. godine provela Documenta (Centar za suodavanje s
prosloséu) — iako postoji odgovarajudi pravni i institucionalni okvir u odnosu na prava Zrtava,
posebno od implementacije Direktive o pravima Zrtava — jo$ uvijek postoje manjkavosti na
kojima vrijedi raditi, posebno u podrucju informacija i komunikacije. Documenta je
upotrebljavala empirijsko istrazivanje (intervjui sa Zzrtvama) kako bi identificirala nedostatke
sustava.

IstraZivanje® je pokazalo da je prvi kontakt s pravosudem i policijom kljucan za Zrtvu, jer ta rana
interakcija odreduje hoce li Zrtve moci ostvariti svoja prava i u kojoj mjeri. Naravno, to ovisi i o
samim Zrtvama, pod pretpostavkom da su u potpunosti informirane o svojim pravima i spremne
sudjelovati u postupku. Medutim, problem je sto Zrtve ¢esto nemaju dovoljno informacija. Drugi je
problem sto se informacije i upute Zrtvama ne daju uvijek na pristupacan nacin i jednostavnim
jezikom. Gotovo polovica ispitanika navela je da im dani tekstovi i upute nisu bili jasni. To naglasava
potrebu za edukacijom u podrucju komunikacije te za poboljSanjem ljudskih resursa i tehnickih
uvjeta dionika koji rade sa zZrtvama. Podizanje svijesti pravosudnih i policijskih sluzbenika koji se
bave Zrtvama vaZzan je zadatak koji Hrvatska treba rijesiti.

Sto se tite medunarodnog prava, Konvencija o pravima osoba s invaliditetom i njezin Fakultativni
protokol, koji je trebao biti proveden kroz Nacionalnu strategiju za pruzanje jednakih moguénosti
osobama s invaliditetom (u daljnjem tekstu ,Nacionalna strategija” ili ,Strategija”), ratificirani su
2007. godine.

promjenama u korist jednakih mogucénosti za osobe s invaliditetom, te stvoriti uvjete za njihovo
aktivno ukljucivanje i ravnopravno sudjelovanje u drustvu sprecavanjem svake diskriminacije i
jacanjem svih oblika drustvene solidarnosti. Takoder, Strategija nastoji uskladiti sve politike u
podrucju prava osoba s invaliditetom te ih uskladiti s medunarodnim standardima. U konacnici je
cilj Strategije osigurati punu drustvenu integraciju i dostupnost za osobe s invaliditetom kroz
univerzalni dizajn i razumnu prilagodbu.*

Pripremni dokumenti Nacionalne strategije daju smjernice za implementaciju Strategije u skladu s
CRPD-om. Rezultati implementacije CRPD-a mogu se pratiti kroz godisnje izvjescivanje o provedbi
mjera Strategije. Najnovije izvjes¢e, objavljeno 2019. godine,** pokazalo je da postoji vidljiv

3% Documenta — Centar za suofavanje s proslos¢u: PoloZaji i prava Zrtava zlo¢ina, dostupno na: https://documenta.hr/wp-content/
uploads/2020/09/polozaj-i-prava-zrtava-kaznenih-djela-2017-web.pdf

40 Kada je rije¢ o prvom kontaktu sa Zrtvom i temeljnom pravu na dobivanje informacija, od 149 ispitanika koji su odgovorili na pitanje
,Jeste li dobili uputu o pravima Zrtve?”, njih 79 (53 %) odgovorilo je potvrdno, 60 ispitanika je odgovorilo da nije dobilo upute (40 %), dok je
10 ispitanika (7 %) odgovorilo ,,NE ZNAM”. Na ovo pitanje nije odgovorilo 25 ispitanika (stranica 77. navedenog lzvjesca).

41 https://mrosp.gov.hr/istaknute-teme/obitelj-i-socijalna-politika/socijalna-politika-11977/osobe-s-invaliditetom-11998/11998, paragraf 3.

42 https://vlada.gov.hr/UserDocsImages//2016/Sjednice/2020/Prosinac/29%20sjednica%20VRH//29%20-%2016%20Izvje%C
5%A1%C4%87e.pdf



napredak u pogledu ostvarivanja prava osoba s invaliditetom, posebno u podrucjima inkluzivnog
obrazovanija, razvoja izvaninstitucionalnih oblika skrbi o djeci s teSko¢éama u razvoju, zaposljavanja
osoba s invaliditetom i op¢e dostupnosti. Tijela drZzavne uprave takoder unapreduju suradnju s
jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave u pogledu provedbe mjera, kao i s
udrugama osoba s invaliditetom kroz raspisivanje javnih poziva. Stovise, svake se godine izdvaja sve
viSe sredstava za provedbu projekata koji imaju za cilj poboljSanje uvjeta Zivota osoba s
invaliditetom. Medutim, jo$ uvijek postoji prostor za poboljSanje, posebno u podrucju pristupa
pravosudu.

Postignut je odreden napredak u podrucju prava Zrtava i osoba s invaliditetom. Godisnje izvjesée
pravobraniteljice za prava osoba s invaliditetom za 2019. godinu* imalo je pozitivan utjecaj na pravni
okvir koji se odnosi na ucinkovitu zastitu od nasilja, zlostavljanja i diskriminacije, kao i na
unapredenje po pitanju prava na ravnopravan pristup kad je rije¢ o osobama s invaliditetom u
usporedbi s ostalim gradanima. Osim toga, odredbe Zakona o kaznenom postupku i Zakona o
suzbijanju nasilja u obitelji jamce nacelo jednakog tretmana Zena i muskaraca, zabranu
diskriminacije i pravnu zastitu Zrtava. Takoder, Hrvatska je ratificiranjem Konvencije o ukidanju svih
oblika diskriminacije Zena (CEDAW) pokazala predanost misiji osiguranja ravnopravnog sudjelovanja
Zena u svim podrucjima Zivota. Osim dorade zakonskog okvira, posebna se pozornost posvecuje
promicanju zastite prava te prakticnim aspektima kao $to je provodenje edukacija za pravosudne
sluzbenike o tome kako osigurati ucinkovit drustveni odgovor na razliite oblike nasilja. Valja
napomenuti da unatoc svim dosad poduzetim aktivnostima na podrucju pravne zastite i zastite od
zlostavljanja, klju¢ni izazovi ostaju isti, a to su nedostatak komunikacije ili nedovoljna informiranost
te nedostatne ili neucinkovite mjere za osiguravanje valjanog sudjelovanja u kaznenim postupcima,
posebice osoba s invaliditetom.

Uloge u kaznenom postupku — zrtva, ostecéenik ili svjedok?

Prema clanku 87. stavku 25. Kaznenog zakona RH Zrtve kaznenog djela osobe su koje su, uslijed
kaznenog djela, pretrpjele tjelesne i dusevne posljedice, imovinsku sStetu ili bitnu povredu temeljnih
prava i sloboda. Ako je kazneno djelo rezultiralo smrcu, Zrtvom kaznenog djela smatra se supruznik
ili izvanbracni drug, Zivotni partner ili neformalni Zivotni partner i potomak, a ako ih nema, predak
ili braca i sestre osobe koja je umrla.

Temeljne su odredbe koje reguliraju polozaj Zzrtava odredbe ¢l. 43. — 50. Zakona o kaznenom
postupku (ZKP). U €l. 43. st. 1. navedena su osnovna prava svih Zrtava kaznenih djela. Ta prava
uklju€uju, izmedu ostalog: pristup uslugama podrske Zrtvama, ucinkovitu psiholosku i drugu
struénu pomoé, zastitu od zastrasivanja i odmazde, zastitu dostojanstva tijekom ispitivanja kao
svjedoka i drustvo osobe od povjerenja kod sudjelovanja u procesnim radnjama. Osim prava koja
su zakonom zajamcena svim Zrtvama kaznenih djela, neka su prava zajamcena odredenim
skupinama Zrtava. Osim ZKP-a, postoje i drugi zakoni koji predstavljaju vazne pravne izvore za
poloZaj Zrtvi kaznenog djela u hrvatskom pravnom sustavu. To su, izmedu ostalih, Zakon o novéanoj
naknadi Zrtvama kaznenih djela, Zakon o policijskim poslovima i ovlastima, Zakon o zastiti od
nasilja u obitelji, Zakon o pravima Zrtava seksualnog nasilja za vrijeme oruZane agresije na
Republiku Hrvatsku u Domovinskom ratu, Zakon o besplatnoj pravnoj pomocii Zakon o sudovima.

4 Godisnje izvjesée pravobraniteljice za prava osoba s invaliditetom za 2019. godinu, dostupno na: https://posi.hr/wp-
content/uploads/2020/04/1zvje%C5%A1%C4%87e-o-radu-POSI-za-2019.pdf
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U Hrvatskoj takoder postoji mnogo podzakonskih akata koji se doticu pitanja relevantnih za poloZaj
Zrtava kaznenog djela.

Svjedocima se, prema ¢lanku 238. Zakona o kaznenom postupku RH, smatraju osobe za koje postoji
vjerojatnost da ¢e modi dati podatke o kaznenom djelu i pocinitelju ili o drugim vaznim okolnostima
kaznenog djela. Svaki svjedok je duzan odazvati se pozivu i duzan je svjedociti.

Pojam ,,05tecenik” primjenjuje se na osobu Cije je osobno i/ili imovinsko pravo povrijedeno ili
ugrozeno kaznenim djelom i koja sudjeluje kao stranka u kaznenom postupku.

Posredne Zrtve bliske su osobe Zrtava ili svjedoci, odnosno ¢lanovi obitelji, supruznici, izvanbracni
supruznici, partneri, njihova djeca, pa ¢ak i osobe koje Zive u istom kuéanstvu kao i neposredna
Zrtva. Definicija posrednih Zrtava nalazi se i u Zakonu o nov¢anoj naknadi Zrtvama kaznenih djela:
,Kada je djelo prouzrocilo smrt neposredne Zrtve, posredne Zrtve imaju pravo na naknadu Stete”
(€l. 5. st. 5.).

Ostecenik tradicionalno zauzima vrlo jaku poziciju u hrvatskom kaznenopravnom sustavu, s
mogucnoséu da djeluje kao tuzitelj u predmetima koje je procesuirala drzava te da preuzme kazneni

odludio odustati od kaznenog progona.*

Sto se tice zastite odtecenika u postupku, osteéenik ima pravo biti informiran o svojim pravima,
o dostupnosti pomodi i o radnjama koje su u postupku poduzete. Osteéenici imaju pravo
sudjelovati u kaznenom postupku skretanjem pozornosti na ¢injenice vazne za utvrdivanje
okolnosti pocinjenja kaznenog djela, identificiranje pocinitelja i imovine ili utvrdivanje odstetnog
zahtjeva. Takoder imaju pravo sluziti se svojim jezikom, predlagati dokaze na rocistu, postavljati
pitanja svjedocima i vjeStacima te davati primjedbe i objasnjenja na njihove iskaze. Ostecenik
ima pravo, na kraju dokaznog postupka, odrzati zavrsni govor te davati izjave i pregledavati
dokumente i predmete koji sluze kao dokazi. OStecenik ima i pravo na tjelesnu zastitu u
odredenim slucajevima uredenim Zakonom o zastiti svjedoka, kao i pravo na privatnost i zastitu
od sekundarne viktimizacije. Osteéenik ima pravo tijekom ispitivanja odbiti odgovarati na pitanja
ako je vjerojatno da bi sebe ili svoga bliskog srodnika izloZio teSkoj sramoti, znacajnoj
materijalnoj Steti ili kaznenom progonu. Ostecenik ima pravo poduzeti i nastaviti kazneni progon
ako drzavni odvjetnik odustane. OStecenik ima pravo od pocinitelja traziti naknadu Stete,
odnosno pravo na imovinskopravni zahtjev, te pravo na naknadu troskova postupka.
Imovinskopravni zahtjev moze se podnijeti u kaznenom postupku do okoncanja rocista ili,
odvojeno od kaznenog postupka, u gradanskoj parnici. Pravo na pravni savjet i besplatnu pravnu
pomoc¢ takoder su prava ostecenika, ukoliko oStecenik ispunjava uvjete propisane Zakonom o
besplatnoj pravnoj pomodi.*

4 VICATIS — Victim-centered approach to improving support services Croatian research report page
4 https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/24889

18



Sazetak nedostataka kad je rije¢ o informacijama i
komunikaciji sa zrtvama s invaliditetom

1 Neosjetljivost stru¢njaka u kontaktu sa Zrtvama s invaliditetom — ponajvise se istice nedostatak
struénosti i iskustva u provodenju procjene potreba.

2 Nedostatak specijaliziranih edukacija za dionike i/ili sluzbenike koji komuniciraju s osobama s
invaliditetom u kaznenim postupcima.

3 Ne postoje zakonski propisi o tome kako bi se trebale pruzati informacije Zrtvama s
invaliditetom. Cak i kada se informacije pruze, kvaliteta informacija varira ovisno o osobnom
pristupu policajca ili drzavnog odvjetnika. Treba napomenuti da su, prema opcoj ocjeni
kvalitete informacija one koje se pruzaju Zrtvama neadekvatne.

4 Procjena pojedinacnih potreba Zrtve ne provodi se onoliko ¢esto koliko bi trebala. Individualne
potrebe Zrtava se Cesto ne identificiraju i zanemaruju. Kaznenopravni sustav rijetko prilagodava
proces potrebama Zrtava s invaliditetom.

U okviru istraZzivanja pod nazivom ,Iskustva stru¢njaka za podrucje nasilja nad osobama s
invaliditetom”“® stru¢njaci koji rade s osobama s invaliditetom izvijestili su da osobe s
invaliditetom cesto doZivljavaju razlicite oblike nasilja (npr. fizicko, psihi¢ko, seksualno, cak i
ekonomsko) i diskriminaciju. Prema rezultatima istraZivanja, nasilje nad osobama s invaliditetom
najéesce se dogada unutar obitelji ili u kontaktu sa strucnjacima (npr. lijecnicima, policajcima te
zdravstvenim ili socijalnim radnicima). Razlog je tomu nedostatak znanja o invaliditetu,
bezosjeéajnost, manjak empatije ili obuke o tome kako ucinkovito komunicirati s osobama s
invaliditetom. Nalazi su takoder pokazali da stru¢njaci biraju razlicite nacine snalazenja kada se
susretnu s nasiljem nad osobama s invaliditetom, kao Sto su konzultacije s nadleZnim
institucijama/tijelima, obracanje za pomo¢ medijima ili pokusaj samostalnog rjeSavanja situacije
primjenom vlastitih vjestina i znanja. Svi dionici, ukljucujuci osobe sa i bez invaliditeta, sluzbenike
vlasti, ¢lanove relevantnih drustvenih zajednica i druge struénjake, moraju biti bolje obuceni o
nasilju nad osobama s invaliditetom.

Projekti koji se odnose na provedbu direktive
o pravima zrtava

VICATIS* je medunarodni projekt koji se provodio od 2017. do 2019. godine i usmjeren je na
poboljsanje provedbe Direktive o pravima Zrtava s posebnim naglaskom na aspekt informiranja
i komunikacije.

Rezultati komparativnog istrazivanja dali su sljedece zakljucke:
e Informacije o pravima zrtvama treba pruziti usmeno i pismeno (,,pouka o pravima”);

4 U izdanju Grada Zagreba, Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom u suradnji sa SveuciliStem u Zagrebu, Pravnim
fakultetom i Studijskim centrom socijalnog rada, Zagreb, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/230856

47 VICATIS — Victim-centered approach to improving support services Croatian research report page U izdanju Grada Zagreba, Gradskog
ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom u suradnji sa SveuciliStem u Zagrebu, Pravnim fakultetom i Studijskim centrom socijalnog
rada, Zagreb, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/230856
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e ,Pouka o pravima” treba biti broSura koja ne smije sadrzavati nedostupan, tehnicki jezik (npr.
pravne tekstove), vec jasna objasnjenja svakog prava, pracena konkretnim i preciznim
uputama o tome kako ih ostvariti, ukljucujuci i tko bi mogao dati pomoc i potporu. Na taj ¢e
nacin Zrtva, koja mozda nije mogla u potpunosti razumjeti svoja prava kada je o njima bila
usmeno obavijestena, modi kasnije pogledati broSuru ako je potrebno.

e Usmeno pruZanje informacija o pravima (i) omoguduje Zrtvi da postavi dodatna pitanja kako
bi u potpunosti razumijela svoja prava i (ii) omoguduje osobi koja obavjestava zrtvu da provijeri
je li Zrtva razumijela svoja prava i dane informacije.”*®

Projekt pod nazivom ,,Prava, potpora, zastita i kompenzacija” proveden 2017. —2018.% imao je za
cilj pridonijeti provedbi Direktive o pravima Zrtava i Direktive 2004/80/EZ o naknadi Stete Zrtvama
kaznenih djela. Cilj je projekta uspostava Sredisnje informacijske tocke, sustava za prikupljanje i
analizu podataka o kaznenim pitanjima. Sustav bi pomogao identificirati probleme s kojima se
susredu zrtve, a posluzio bi i kao alat za izradu relevantnih i azuriranih statistika. Osim toga, drugi
su ciljevi projekta — sli¢no projektu VICATIS — poboljSanje provedbe relevantnih zakonskih okvira
te znanja i rada struc¢njaka koji se sastaju sa Zzrtvama. Takoder ima za cilj poboljsati izgradnju
kapaciteta organizacija civilnog drustva (OCD), razviti suradnju i koordinaciju izmedu organizacija,
ojacati povjerenje izmedu pravnih osoba i promicati razvoj politika EU-a koje se odnose na prava
Zrtava.

Ciljana procjena potreba i podrske ranoj Zzrtvi — TEVNAS.>® Unapredenjem provedbe Direktive o
pravima Zrtava bavio se i projekt pod nazivom ,,Ciljana rana procjena potreba Zrtve i podrska”
(TEVNAS)*! koji se provodio 2016. i 2017. godine. Nadalje, imao je za cilj razviti instrumente za ranu
i individualnu procjenu potreba za zastitom i podrskom, kao i protokol za suradnju relevantnih sluzbi
i institucija koje rade sa zrtvama.

Najvaznije preporuke TEVNAS-a sukladne su sa zakljuécima prethodno spomenutih projekata:

e Informacije o pravima Zrtava i dostupnim uslugama podrske moraju biti pruzene u usmenom
i pisanom obliku;

e Neophodan je prijevod informacija o pravima Zrtava i uslugama podrske na strane jezike;

e Informacije koje se pruzaju trebaju biti u pristupac¢nom i jednostavnom obliku, uzimajudéi u
obzir posebne karakteristike Zrtava koje mogu otezati razumijevanje informacija (npr.
trenutno psihicko stanje Zrtve, dob, invaliditet, stupanj obrazovanja/pravno znanje,
poteskoce pri Citanju/pisanju);

e Javne organizacije i institucije trebaju bolje razumjeti rad relevantnih organizacija civilnog
drustva na lokalnoj razini te unaprijediti suradnju i koordinaciju s njima;

e Treba uspostaviti sustav registracije usluga podrske koje pruzaju organizacije i tijela koja se
bave Zrtvama i uvesti jedinstveno upravljanje statistickim podacima;

e Treba osigurati edukaciju svih dionika o pravima i potrebama Zrtava te o oblicima
odgovarajuce komunikacije sa Zrtvama s invaliditetom kako bi se pomoglo razvoju boljih i
sustavnijih usluga podrske.

% Hrvatski pravni centar: VICATIS — Pristup pobolj$anju usluga podrske usmjeren na Zrtve: Usporedno izvjes¢e, dostupno na:
https://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2018/02/Summary-document.pdf

4 Partneri projekta: Documenta — Centar za suocavanje s proslos¢u, Centar za mir, nenasilje i ljudska prava iz Osijeka, Bijeli krug Hrvatske iz
Splita i Podrska Zrtvama i svjedocima Hrvatska

50 http://www.hpc.hr/2016/01/27/ciljana-i-rana-procjena-potreba-i-podrska-zrtvama-kaznenih-djela-targeted-early-victim-needs-
assessment-and-support- tevnas/

51 Projekt provodi Hrvatski pravni centar u partnerstvu s Ministarstvom pravosuda Republike Hrvatske i Uredom za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske.
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Nadalje, u Hrvatskoj i Sloveniji 2020. i 2021. godine provodio se projekt pod nazivom ,,ARVID — Bolji
pristup pravima iz Direktive o Zrtvama za osobe s invaliditetom”.>? Vazno je napomenuti da je u
projektu sudjelovala i pravobraniteljica za osobe s invaliditetom.>® Projekt je imao za cilj istraziti
razinu sudjelovanja Zrtava i svjedoka s invaliditetom u kaznenim postupcima te ucrtati prepreke
koje ograni¢avaju ostvarivanje njihova prava na puno i ravnopravno sudjelovanje. Rezultati
istrazivanja upotrebljavat e se za (i) zagovaranje boljih usluga podrske osobama s invaliditetom,
uklju€ujuci sve potrebne prilagodbe, (ii) razvijanje znanja i alata koji ¢e izravno sluziti Zrtvama s
invaliditetom, stru¢njacima i institucijama koje pruzaju pomo¢ u ostvarivanju prava koja jamci
Direktiva o pravima Zrtava.

Opis kaznenopravnog postupka:

Kazneni se postupak obic¢no pokrece po sluzbenoj duznosti kada tijela javne vlasti saznaju za
potencijalno kazneno djelo. U Hrvatskoj kazneni postupak ima pet faza: 1) prijava, 2) istraga, 3)
rasprava, 4) sudenje/odluka, 5) Zalba. Mora se napomenuti da, ¢im Zrtva prijavi kazneno djelo, ona
ima pravo na prava Zrtava prema Direktivi o pravima Zrtava.

Nakon prijave kaznenog djela pocinje istrazna faza koja ima za cilj utvrditi je li kazneno djelo
pocinjeno, identificirati potencijalne osumnji¢ene, te pronadi i prikupiti dokaze ispitivanjem
osumnji¢enika, svjedoka i Zrtava i/ili pregledom mjesta zlocina. Ta faza moZe trajati od nekoliko
tjedana do nekoliko mjeseci, ovisno o koli¢ini prikupljenih dokaza i sloZzenosti predmeta. Nakon
$to prikupi dovoljno dokaza, drzavni ¢e odvjetnik odluciti hoce li optuznicu uputiti sudu ili ona
spada u okvir ,,privatne optuzbe”, odnosno Zrtva moZe odluciti o pokretanju privatnog postupka.
Nakon $to drzavni odvjetnik ili sudac istrage donese odluku o optuznici, predmet se prosljeduje
prvostupanjskom sudu, a optuzeniku ¢e se suditi prema optuznici. U principu su rasprave
otvorene za javnost. Postoji samo nekoliko iznimaka kada sudac moze iskljuciti javnost,
primjerice u slucajevima kada je potrebno zastititi Zzrtvu. Sudenje ima tri glavne faze: 1)
pripremno rociste, 2) rasprava i 3) izricanje kazne. Ta zavrSna faza zavrSava presudom, tj.
presudom o odbijanju, oslobadanju ili osudi. Nakon donosenja presude stranke imaju pravo
pobijati tu odluku.

Opéi i sustavni problemi s kojima se suoc¢avaju osobe
s invaliditetom

Mora se naglasiti da osobe s invaliditetom Cesto ovise o socijalnoj podrsci, npr. o podrsci obitelji
i/ili prijatelja, ili o podrsci koja se pruza u institucionalnom okruzenju. Ta potreba za
individualnom podrskom javlja se u nekoliko podrucja njihova Zivota, kao Sto su zdravstvo,
obrazovanje, socijalne usluge i kazneni postupak. S obzirom na intersekcionalnost potrebno je
istaknuti da se starije osobe susreéu sa sli¢cnim problemima kao i osobe s invaliditetom te da
mogu imati sli¢ne potrebe za podrékom i pomoci. Cesto imaju niske prihode ili ih uopée nemaju,
Zive u loSe opremljenim domovima i imaju problema s pristupom javnim ustanovama i drugim

52 https://www.hpc.hr/category/arvid/

53 Koordinator projekta je Hrvatski pravni centar, a partneri Ministarstvo pravosuda i uprave RH, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom
(HR), Udruga za podrsku Zrtvama i svjedocima (HR), Mirovni institut (SI). ) i Udruge Altra (SI).
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pruzateljima usluga.>* Mnogi od njih osobe su s oste¢enjima vida ili sluha zbog kojih je tesko
pravilno ostvariti svoja prava u bilo kojem podrudju Zivota. Policijska statistika pokazuje da osobe
starije od 65 godina redovito postaju Zrtve prevara, krada i nasilja.5 Stovise, na temelju intervjua
provedenih za to istrazivanje i iskustva organizacija koje pruzaju podrsku Zrtvama obiteljskog
nasilja,*® zloCini se ¢esto dogadaju u domu Zrtve s invaliditetom.

U tom kontekstu identificirani opéi problemi hrvatskoga kaznenopravnog sustava su sljededi:

e Nepriznavanje odredenih vrsta invaliditeta;

e Neprilagodenost pravosudnog sustava osobama s invaliditetom, npr. nedostatak
odgovarajuc¢ih mjera za pomo¢ Zrtvama s invaliditetom u izrazavanju, pa sluzbenici ¢esto ne
razumiju $to im se dogodilo/dogada;

e Drzava se usredotoCuje na prava osumnjicenih i optuzenih kako bi se izbjegle pogresne
osude;

e Pravosudni sustav Cesto ignorira potrebe Zrtava;

e Nedostatak organizacija koje bi mogle besplatno pruziti podrsku Zrtvama koje same nemaju
dovoljno financijskih sredstava.

Valja napomenuti da su druge ranjive skupine, poput djece Zrtava, Zrtava trgovine ljudima ili
seksualnog nasilja u boljoj poziciji tijekom kaznenog postupka. Zakonodavac im je pri prijenosu
Direktive o pravima Zrtava dodijelio veca prava i vec¢u zastitu. Osim toga, sudska praksa pokazuje
da sustav ¢ini manje pogresaka kada Zrtva pripada tim kategorijama.>’

Potrebe u kaznenopravnim postupcima (poseban fokus na
perspektivu zrtve)

U skladu s ¢lankom 43.a Zakona o kaznenom postupku®® prije ispitivanja Zrtve tijelo koje provodi
ispitivanje duzno je provesti pojedinacnu procjenu Zrtve u suradnji s drugim ftijelima,
organizacijama ili ustanovama koje pruzaju podrsku zZrtvama. Ako Zrtva ima skrbnika, ta osoba
moze biti njezina osoba od povjerenja, ali Zrtve moraju osobno dati izjavu. Treba napomenuti da
skrbnik u postupku ne preuzima ulogu Zrtve, ali ima pravo poduzeti odredene radnje u ime Zrtve.
Takoder je vazno naglasiti da odluku o odgovarajuc¢oj radnji koju mora poduzeti skrbnik odlucuje
sudac, a ne sam skrbnik.

Pojedinacna procjena potreba Zrtava ukljucuje utvrdivanje postoji li potreba za posebnim mjerama
zastite i, ako postoji, koje mjere treba primijeniti (npr. posebne metode ispitivanja, koristenje
razli¢itih sredstava komunikacije kako bi se izbjegao vizualni kontakt s pociniteljem). Kada je Zrtva
dijete, pretpostavlja se da postoji potreba za primjenom posebnih mjera zastite.

% Suzana J., Stambuk A., Rusac S. (2014). Demografsko starenje stanovnistva i skrb za starije osobe u Hrvatskoj. Socijalne teme, 1(1), 135-
154. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/261747

55 Ministarstvo unutarnjih poslova: Statisti¢ki pregled osnovnih sigurnosnih pokazatelja i rezultata rada u 2020. godini, dostupno na:
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/statistika/2021/Statisticki_pregled_2020_web.pdf

% B.a.B.e je organizacija osnovana 1994. godine sa svrhom promicanja i zastite Zenskih ljudskih prava, koja je danas usmjerena na
promicanje ravnopravnosti spolova i osiguravanje jednakih moguénosti za sve spolove u svim sferama drustvenog Zivota.
https://babe.hr/trebas-pomoc/

57 Proceduralni aspekti ispitivanja djece Zrtava | novija sudska praksa u svjetlu Direktiva 2012/29/EU, mr. sc. Ljiljana Stipii¢, sutkinja
Zupanijskog suda u Splitu

8 Clanak 43.a Zakona o kaznenom postupku



Pri pojedinacnoj procjeni Zrtve posebna se pozornost mora obratiti na osobna svojstva zrtve,
vrstu i prirodu kaznenog djela te okolnosti slu¢aja. U tom smislu, pozornost treba posvetiti
Zrtvama koje su:

e pretrpjele znadajnu Stetu zbog tezine kaznenog djela

e 7rtve kaznenog djela pocinjena zbog osobnog svojstva Zrtve i

e Zrtve Ciji ih odnos s pociniteljem cini posebno ranjivim.

PojedinacCna procjena Zrtava primjenjuje se na Zrtve terorizma, organiziranog kriminala, trgovine
ljludima, rodno uvjetovanog nasilja, seksualnog nasilja i iskoriStavanja ili zloCina iz mrznje, te na
Zrtve s invaliditetom.

Prema clanku 43.a stavka 4. ZKP-a pojedinacna se procjena provodi uz sudjelovanje zrtve i mora
uvazavati njezine Zelje, ukljucujudi i odbijanje posebnih mjera zastite propisanih zakonom. Tijelo
koje vodi postupak smanjit ¢e broj ispitivanja Zrtve, u slu¢ajevima kada je utvrdena potreba za
posebnom zastitom, na najmanju moguéu mjeru.

Drugi je relevantan dokument Pravilnik o nadinu provodenja pojedinacne procjene Zrtve* (u
daljnjem tekstu: Pravilnik). Pravilnik utvrduje minimalne zahtjeve za ocjenu primjene posebnih
mjera zastite, ali ne utjece na primjenu drugih priznatih metoda procjene potreba (npr. stru¢nost).
Potrebe Zrtve procjenjuje svako tijelo kaznenopravnog sustava od pocetka istrage do zavrsetka
postupka (odnosno policijski sluzbenici, drzavni odvjetnici i suci).

U ¢lanku 3. Pravilnika stoji: ,U svrhu pojedinacne procjene potreba Zrtve tijelo iz stavka 1. ovog
¢lanka moze pribaviti potrebne podatke od centra za socijalnu skrb te drugih tijela, organizacija i
ustanova koje pruzaju pomoc¢ i podrsku Zrtvama kaznenih djela, a posebno od Odjela za podrsku
Zrtvama i svjedocima u Zupanijskim sudovima u kojima su ustrojeni.” Tijela koja provode procjene
razmatrat ¢e preporuke® navedenih tijela, kao i organizacija civilnog drustva koje pomaZzu Zrtvama.
Takve preporuke mogu biti npr. koriStenje posebnih metoda ispitivanja, posebnih sredstava
komunikacije za izbjegavanje vizualnog kontakta s pociniteljem, iskljuenje javnosti s rasprave,
ispitivanje koje vodi osoba istog spola, osiguranje prisutnosti osobe od povjerenja i zastite osobnih
podataka.

Procjena potreba Zrtve mora se provoditi na nacin koji minimalizira neugodnosti za Zrtvu, postujuci
njezino dostojanstvo, psihicko stanje i uzimajuci u obzir sve okolnosti sluc¢aja.

Prilikom provodenja procjene pojedinac¢nih potreba uzimaju se u obzir sljedeéi ¢imbenici:
1 osobne karakteristike Zrtve i
2 rizici i/ili strah od povrede, Sto ukljucuje okolnosti, tezinu i prirodu pocinjenog kaznenog
djela.

Osobne karakteristike®! ukljuc¢uju okolnosti ranjivosti, kao $to su dob, trudnoca, nedavno rodenje,
invaliditet, poteskoée u komunikaciji (govor, Citanje ili pisanje), zdravstveno stanje, ovisnost o
alkoholu ili drogama, posttraumatski stresni poremedaj. Zrtva se smatra posebno ranjivom ako je
prethodno bila Zrtva kaznenog djela ili prekrsaja s obiljezjima nasilja, bez obzira na to je li

%9 Pravilnik o nadinu provodenja pojedinacne procjene Zrtve, dostupan na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/
2017_10_106_2426.html

% Pravilnik o nadinu provodenja pojedinaéne procjene zrtve, ¢l. 3 (3) (4)
&1 Clanak 5. tocka 1. Pravilnika
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postupanje prijavljeno i/ili procesuirano.®? Posebnu pozornost treba posvetiti ako se postupak
odnosi na osobu koja je povezana sa zrtvom (njezino dijete, osobe pod skrbnistvom Zrtve ili koje
su ovisne o zrtvi). U tom slucaju mora se obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb da poduzme
mjere za njihovu zastitu.

Pri ocjeni okolnosti pocinjenog kaznenog djela posebno ¢e se uzeti u obzir:

i jelizrtva osobno povezana s osumnji¢enim ili optuzenikom kao bliska osoba (naprimjer, ¢lan
obitelji, osobe koje Zive u istom kucanstvu itd.) ili kao osobe u bliskim odnosima (npr. osobe
u intimnoj vezi koje ne Zive u istom kucanstvu);

i bojili se zrtva da ¢ée joj osumnijiceni ili okrivljenik nauditi;

i je li osumnijicenik ili okrivljenik ranije postupao na sli¢an nacin sa Zzrtvom, a posebno u
posljednje vrijeme (bez obzira na to je li to postupanje prijavljeno i procesuirano kao kazneno
djelo ili ne);

iv jeli djelo pocinjeno na posebno okrutan i/ili ponizavajuci nacin;

v jeli Zrtva ekonomski ovisna o osumnjicenom ili okrivljeniku (naprimjer, roditelj Zrtve, partner,
poslodavac, itd.),

vi postoje li druge okolnosti pocinjenja kaznenog djela iz kojih proizlazi da postoji teska
opasnost od ozljedivanja zrtve.

Posebne zastitne mjere, kao sto je gore navedeno, ukljuCuju procesne zastitne mjere (npr. poseban
nacin ispitivanja, koristenje komunikacijskih tehnologija za izbjegavanje vizualnog kontakta s
pociniteljem, iskljuenje javnosti sa saslusanja, ispitivanje koje vodi osoba istog spola , pruzanje
savjetnika kojega financira drzava itd.).

Posebne mjere zastite Zrtve mogu se po potrebi izredi i supruzniku, partneru, potomku, bradi i
sestrama osobe cija je smrt neposredno uzrokovana kaznenim djelom te osobi koju Zrtva uzdrzava
zbog zakonskih obveza. Svako tijelo u postupku duzno je ispuniti obrazac o provedenoj pojedinacnoj
ocjeni o mjerama zastite. Obrazac je definiran Pravilnikom.

lako je procjena pojedinacnih potreba zakonska obveza®, u mnogim slucajevima institucije
ukljuéene u kazneni postupak ne provode je. U praksi, ako se dobro primjenjuje, procjena potreba
mogla bi se upotrebljavati za prilagodbu kaznenog postupka potrebama Zrtava, posebno za zrtve s
invaliditetom.®*

Krovna organizacija pod nazivom , MreZa podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih djela”
utvrdila je da se procjene pojedinacnih potreba rijetko provode i ¢esto nisu u skladu sa
zakonskim i regulatornim odredbama.® Naprimjer, Zupanijsko drzavno odvjetnistvo suraduje s
lokalnom organizacijom za podrsku (koja je dio Mreze) za provodenje pojedinacna procjene
potreba Zrtava seksualnog nasilja, informiranje o njihovim pravima i davanje preporuka za
drzavno odvjetnistvo. Medutim, zakon kaZze da procjenu pojedinacnih potreba treba izvrsiti samo
drzavno odvjetnistvo. Drugi primjer je kada suci upotrebljavaju Odjele za podrsku Zrtvama i
svjedocima za provodenje pojedinacne procjene, iako je zakonom propisano da to treba uciniti
istrazno tijelo.

52 Prema Pravilniku o nadinu provodenja pojedinaéne procjene Zrtve https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_10_106_2426.html
63 Zakon o kaznenom postupku, ¢l.43.a(1)
6 . S.—sudac Zupanijskog suda, citat iz jednog od intervjua danih tijekom provedbe ovog projekta.

& Clanak 43.a ,,Prije ispitivanja Zrtve, tijelo koje provodi ispitivanje duzno je u suradniji s tijelima, organizacijama ili ustanovama za pomo¢ i
podrsku Zrtvama kaznenih djela izvrsiti pojedinacnu ocjenu Zrtve.”
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Mnogim Zrtvama, ukljucujuci i one s invaliditetom, nikada se ne procjenjuju pojedinacne potrebe
i zbog toga nisu u mogucnosti sudjelovati u postupku u potpunosti i ravnopravno. Vaino je
priznati da bi osobe s invaliditetom trebale imati pravnu sposobnost na jednakoj osnovi s
drugima u svim aspektima Zivota, kako to zahtijeva Konvencija o pravima osoba s invaliditetom,
a posebno postivati ¢lanke 12.%¢i 13.57 U slucajevima kada osobe s invaliditetom koje su Zrtve
kaznenog djela imaju skrbnika, to znaci da se i same osobe s invaliditetom treba podrzati da
sudjeluju u svim pravnim procesima, a skrbnik ne bi trebao djelovati niti bi ga se trebalo smatrati
,Zamjenom” za Zrtvu.

lako bi se procjena pojedinacnih potreba mogla i trebala upotrebljavati za procjenu potreba
Zrtava, ona nije prepoznata kao alat koji sluzi boljem ukljucivanju osoba s invaliditetom u kaznene
postupke. Nadalje, najvise se fokusira na odredivanje potrebnih zastitnih mjera kako bi se
sprijecilo dodatno zastrasivanje i sekundarna viktimizacija tijekom postupka, ali ne i na osiguranje
prava na informiranje i u¢inkovitu komunikaciju.

Pravo na pratnju tijekom postupka

Pravo Zrtve da bude u pratnji osobe od povjerenja tijekom postupka moglo bi biti posebno korisno
za osobe s invaliditetom, posebno u podrucju komunikacija. Ta osoba moZze biti uz Zzrtvu od prvog
koraka do zavrsetka postupka. Uloga je osobe od povjerenja pruziti emocionalnu i moralnu podrsku
Zrtvi i olaksati njezino sudjelovanje u postupku.

Od 2018. godine Mreza podrske i suradnje zrtvama i svjedocima kaznenih djela, koju ¢ini 10
nevladinih organizacija, s koordinatorom Centrom za seksualna prava Zenska soba, svakodnevno
pruza uslugu pratnje u 13 hrvatskih Zupanija (od 20) i u gradu Zagrebu. Na temelju iskustava
relevantnih organizacija, osobito je korisno ako osoba u pratnji ima neka znanja o kaznenom
postupku i pravima Zrtava. Stoga Zrtva moze, osim osoba koje poznaje i kojima osobno vjeruje,
zamoliti predstavnika nevladine organizacije u MreZi da joj bude osoba od povjerenja. Sto se ti¢e
osoba s invaliditetom, moglo bi biti korisno ako je osoba u pratnji stru¢njak za rad s osobama s
invaliditetom te upoznat s kaznenim postupkom i pravima Zrtava. Na taj nacin osoba u pratnji moze
pruZiti odgovarajucéu podrsku Zzrtvama s invaliditetom tijekom postupka i moci ¢e pratiti osiguravaju
li nadlezna tijela njihovo puno i ravnopravno sudjelovanje.®® NazZalost, tijekom istraZivanja nismo
pronasli nijedan prakti¢ni primjer toga.

lako je to pravo propisano zakonom, jo$S uvijek postoje prijavljeni sluc¢ajevi u kojima drzavni
odvjetnici ili suci nisu dopustili osobi od povjerenja da prati Zrtvu. Uskracivanje sudjelovanja osoba
u pratnji najéesce se dogadalo tijekom pandemije kada su institucije imale ogranicenje nazocnosti
broja sudionika pa su stoga odbijale ulazak osobi od povjerenja.

% Clanak 12.2. ,Drzave stranke ¢e prihvatiti da osobe s invaliditetom imaju pravnu sposobnost (pravni poloZaj) na jednakoj osnovi kao i
druge osobe u svim aspektima Zivota.”

6 Clanak 13.1. ,Drzave stranke osigurat ¢e djelotvorni pristup pravosudu osobama s invaliditetom na jednakoj osnovi s drugim osobama,
pa i putem osiguravanja postupovnih i dobi primjerenih prilagodbi kako bi se olaksala njihova djelotvorna uloga, bilo kao izravnih ili
neizravnih sudionika, ukljucujuci i svjedocenje, u svim sudskim postupcima, ukljucujudi istrazni postupak i druge prethodne faze postupka.”

% Ne postoji nacionalno istrazivanje na ovu temu.



Potrebe u vezi s pristupom informacijama i komunikacijom
opcenito i posebno u kaznenom postupku

Od kljucne je vaZnosti osigurati odgovarajuc¢u komunikaciju za Zrtve s invaliditetom i uciniti im
dostupne sve potrebne informacije. Prema nacionalnim odredbama, u slucajevima osjetnih
ostecenja, sredstva komunikacije moraju ukljucivati prikaz teksta, brajlicu, taktilnu komunikaciju,
prosireni tisak i multimedijski sadrZaj, audiozapise, obic¢an jezik, osobne Citace, te augmentativne i
alternativne oblike, sredstva i formate.®

Stovise, ako Zrtva ima intelektualne tedkoce, informacije se moraju dati pojednostavljenim jezikom,
dok u slu¢ajevima mentalnog invaliditeta osobu treba podrzati prema tezZini njezina ostecenja.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom preporucila je’® kontaktiranje s odgovaraju¢om
organizacijom civilnog drustva koja se bavi vrstama invaliditeta. Nema svaka policijska postaja ili
pravosudna institucija prevoditelja ili vodica, te je u takvim slu¢ajevima neophodna komunikacija s
relevantnom nevladinom organizacijom. Hrvatski savez gluhih i nagluhih je mreza organizacija koje
mogu besplatno pruZiti podrsku i prevoditelje u vecini Zupanija u Hrvatskoj kada im se obrate.”*

Nakon prijave zlocina Zrtvi treba uruditi dokument pod nazivom ,Pouka o pravima Zrtava”.”> Ona
sadrzi prava zrtava i kontaktne informacije institucija i nevladinih organizacija koje mogu pruziti
dodatne informacije i podrsku. Ako Zrtve prijave kazneno djelo policiji, policija im je duzna dati
Pouku o pravima Zrtava i pobrinuti se da Zrtve razumiju svoja prava i kako ih ostvariti. Na temelju
izvjesc¢a o javnim dogadanjima koje organiziraju sluzbe za podrsku Zrtvama, te iskustva djelatnika
Nacionalnog pozivnog centra za Zrtve kaznenih djela jo$ uvijek postoje slucajevi u kojima policija
ne postuje tu obvezu, pa ¢ak i kada to ucini, cesto ne objasnjava navedene informacije Zrtvama.”

Obavijest o pravima Zrtava bi bilo potrebno prilagoditi potrebama osoba s invaliditetom, s posebnim
osvrtom na razlicite vrste invaliditeta. Trenutno se daje u pisanom obliku i ne prati odgovarajuca
objasnjenja prava, stoga osobe s invaliditetom imaju malo ili nimalo znanja o svojim pravima.

Prema Zakonu o zastiti osoba s dusevnim smetnjama’* osobe s ,,dusevnim smetnjama” imaju pravo
na odvjetnika. Ako si ga ne mogu priustiti, sud ¢e im ga osigurati, uzimajuéi u obzir znanje takvih
odvjetnika o forenzickoj psihijatriji. Zakon ne precizira je li doti¢na osoba zrtva, pocinitelj ili svjedok,
stoga je primjenjiv na sve pozicije u kaznenom postupku. Tom se mjerom Zeli podrzati pravo na
ucinkovito sudjelovanje osoba s invaliditetom, iako u praksi oslanjanje na takav stereotip invaliditeta
i na psihijatrijsku intervenciju riskira stigmatizaciju pojedinca.

Prema ¢lanku 206. Zakona o kaznenom postupku Zrtva i oSte¢enik imaju pravo zatraziti od drzavnog
odvjetnika obavijest o poduzetim radnjama u vezi s istragom/kaznenim postupkom nakon dva
mjeseca od prijave kaznenog djela. O poduzetim radnjama drzavni ¢e ih odvjetnik izvijestiti u

9 Zastita osoba s invaliditetom preko predstavki: ste¢ena iskustva https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-10-
07_HR.html, br. 49.

70 https://posi.hr/strucni-sastanak-o-ostvarivanju-prava-na-pomoc-u-slucaju-nastanka-invalidnosti/

7L Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2017. do 2022. godine - Izvje$c¢e o provedbi mjera u 2019. i 2020. godini,
dostupno na: https://vlada.gov.hr/UserDocsimages//2016/Sjednice/2021/Kolovoz/73%20sjednica%20VRH//73%20-
%2017%20Izvje%C5%A1%C4%87e.doc

72 Zakon o kaznenom postupku, ¢l.43(4).

73 Npr. https://dalmatinskiportal.hr/hrvatska/zakljucci-okruglog-stola-nuzne-su-edukacije-i-usavrsavanje-strucnjaka-koji-rade-s-manje-
poznatim-oblicima-nasilja/110409 ili https://mobbing.hr/virtualni-okrugli-stol-medusektorskom-suradnjom-do-zastite-od-nasilja/

74 Clanak 14. stavak 1./10. i ¢l.15.



razumnom roku, a najkasnije u roku od trideset dana od primitka zahtjeva, osim ako bi davanje
obavijesti ugrozilo ucinkovitost postupka. Drzavni odvjetnik takoder ih je duzan obavijestiti o
uskradivanju davanja podataka. Policija takvu zakonsku obvezu nema. Ako drzavni odvjetnik nije
obavijestio zZrtvu ili ostecenika ili nisu zadovoljni danim informacijama ili poduzetim radnjama, mogu
podnijeti prituzbu neposredno visem drzavnom odvjetniku. Visi ¢e drzavni odvjetnik ispitati prituzbu
i ako ocijeni da je prigovor osnovan, nalaZe nizem drzavnom odvjetniku da podnositelju prituzbe
posalje trazenu obavijest ili da u razumnom roku poduzme odgovarajuce radnje. Ako visi drzavni
odvjetnik utvrdi da su postupanjem nizeg drzavnog odvjetnika povrijedena prava podnositelja
prituzbe, obavijestit ¢e ga o tome, navodedi to¢no koja su prava povrijedena.

Osim Drzavnog odvjetniStva Zrtve se ¢esto obradaju policiji, liniji 116 006, nevladinim udrugama iz
Mreze za podrsku zrtvama i svjedocima ili odjelima za podrsku Zrtvama i svjedocima pri Zupanijskim
sudovima za dodatne informacije o svojim pravima u raznim fazama postupka te o njihovu
sudjelovanju u postupku. Poseban je problem komunikacije osoba s invaliditetom Sto istrazna tijela
nemaju dostupnu podrsku na licu mjesta, te ¢esto moraju ¢ekati profesionalne tumace, tumace
znakovnog jezika ili skrbnika ili zakonskog zastupnika Zrtve s invaliditetom, $to usporava niz razmjene
informacija.

Osim toga, nalazi ovog projekta pokazuju da u drustvenim, policijskim i pravosudnim tijelima nema
dovoljno osoblja s posebnom edukacijom o komunikaciji s osobama s invaliditetom. U nekim su
slucajevima osposobljeni samo za prepoznavanje invaliditeta, ali ne mogu adekvatno komunicirati,
ne mogu provesti procjenu pojedinacnih potreba i cesto im je potreban dodatni strucnjak s
odgovarajuéim znanjem i vjeStinama ili podrskom za rad s osobama s intelektualnim ili
psihosocijalnim teSko¢ama. Dakle, pravo na informiranje i ucinkovitu komunikaciju osoba s
invaliditetom nije u praksi u potpunosti osigurano i ovisi o inicijativi Zrtve u pronalazenju rjeSenja.

Postoje neki programi obuke policijskih sluzbenika o pristupu osobama s invaliditetom, ali nazalost
takve se prakse u Hrvatskoj rijetko mogu nadi.

27



5. Faza 1: Prijava kaznenog djela

U Hrvatskoj se kazneni postupak odvija na sljedeci nacin:

Slika 2 — Faze kaznenog postupka u Hrvatskoj

Postoji nekoliko nacina prijave kaznenog djela. Zrtva kazneno djelo moZe prijaviti pismeno, usmeno
ili na drugi nacin Drzavnom odvjetnistvu ili policiji. U Hrvatskoj Zrtve uglavnhom kaznena djela
prijavljuju policiji.”> Na temelju Godisnjeg izvjes¢a MUP-a za 2020. godinu’® policija je zaprimila oko
53.000 kaznenih prijava, dok se u Godisnjem izvje$¢u drzavnog odvjetnika’’ za 2020. govori 0 39.000
prijava. NaZalost, ne postoje statisti¢ki podaci o tome koliko su kaznenih prijava podnijele osobe s
invaliditetom. Stoga je teSko donijeti bilo kakav zakljuc¢ak o pristupacnosti prijavljivanja osobama s
invaliditetom. Zato pravobraniteljica upozorava da osobe s invaliditetom koje se sluze invalidskim
kolicima mogu imati poteskoca ili im pristup policijskim postajama moze biti onemogucen, a jos je
teZe pristupiti zgradama sudova. Osim toga, kao sto je veé¢ spomenuto, nema svaka policijska postaja
ili sud tumaca i vodica, Sto moZe ometati ostvarivanje prava na informiranje, komunikaciju i
razumijevanje.

U pogledu davanja informacija o pravima Zrtava, policija obavjestava Zrtve o njihovim pravima u
pisanom obliku, a DrZzavno odvjetnistvo i suci usmeno. Medutim, velik je problem $to su pisane
informacije o pravima Zrtve Cesto direktno preuzeti ¢lanci iz Zakona o kaznenom postupku, sto
onemogucuje osobama da pravilno razumiju svoja prava. Kako bi osigurali da Zrtve ne zaborave
svoja prava i informacije o potencijalnim sluzbama podrske, policija je uvela tre¢u stranicu pisane
obavijesti (,,Pouka o pravima”) koja sadrzi nazive i kontaktne informacije javnih institucija i
nevladinih organizacija koje rade u lokalnoj zajednici. Ti pruzatelji usluga mogu pruzati podrsku
Zrtvama u vezi s kaznenim postupkom, ali takoder mogu pruzati socijalne i medicinske usluge, npr.
Crveni kriz. ,,Pouka o pravima” takoder sadrzi broj 116 006 Nacionalnog pozivnog centra za Zrtve
zlo€ina, sto je besplatna i anonimna linija dostupna 24 sata dnevno.

Kada prijave zlocin, osobe s invaliditetom ponekad imaju osjecaj da ih se ne shvaca ozbiljno.” Glavni
je problem sto policajci ne znaju s njima komunicirati. Zakon o policijskim poslovima i ovlastima
(¢lanak 38.a) pruza mogucnost policijskim sluzbenicima da zatraze stru¢nu pomo¢ za pomo¢ u
komunikaciji s osobama s invaliditetom. Zakon kaze da ¢e ,Kod primjene policijske ovlasti prema
osobi s invaliditetom policijski sluzbenik ¢e, kada to ocijeni potrebnim, zatraziti pomo¢ osobe koja
raspolaze znanjem o ispravnom nacinu komunikacije i ophodenja prema osobi s invaliditetom,
ovisno o specifi¢nosti svakog pojedinog ostecenja.” 7 Obicno kontaktiraju nevladine organizacije ili

75 Zakon o kaznenom postupku (https://www.zakon.hr/z/174/Zakon-o-kaznenom-postupku)

76 Godisnje izvjesée Ministarstva unutarnjih poslova za 2020., dostupno na: https://www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2021-
06-24/134504/1ZV)_RAD_POLICIJE_2020.pdf

77 Godisnje izvjesée Drzavnog odvjetistva za 2020., dostupno na: http://www.dorh.hr/dorh29042021

78 Godisnje izvjesée pravobraniteljice za osobe s invaliditetom 2019., dostupno na: https://posi.hr/wp-content/uploads/2020/04/
1zvje%C5%A1%C4%87e-o-radu-POSI-za-2019.pdf

78 Zakon o policijskim poslovima i ovlastima, ¢1.18.2., dostupan na: https://www.zakon.hr/z/173/Zakon-o-policijskim-poslovima-i-ovlastima
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druge organizacije koje imaju odgovarajucu strucnost. Problemati¢an je, medutim, nedostatak
struénjaka. Ova bi se usluga trebala pruzati u svakoj Zupaniji u Hrvatskoj, a popis strucnjaka trebao
bi biti dostupan u svakoj policijskoj postaji.

Osoba od povjerenja koja prati Zzrtvu moze olak3ati komunikaciju. Stovide, vazno je da policija
informira osobu od povjerenja o pravima Zrtve i postupku. Podrska osobe od povjerenja moze
unaprijediti ravnopravno sudjelovanje osoba s invaliditetom u kaznenim postupcima. Osoba od
povjerenja moze biti uza Zrtvu tijekom bilo kojeg dijela postupka, ukljucujudi i sudske rasprave, od
trenutka podnosenja prijave u policijsku postaju do zavrSetka postupka. No potrebno je napomenuti
da tijekom pandemije bolesti COVID-19 sudovi ¢esto nisu dopustali osobama od povjerenja ulazak
u sudnice zbog nedovoljnog kapaciteta prostora.

Na temelju iskustava autora na terenu i provedenih intervjua nastoji se Zrtvama pruZziti informacije
o njihovim pravima, ali nije jasno je li to u¢inkovito jer informacije nisu uvijek dostupne i razumljive.
Treba naglasiti da mnoga kaznena djela protiv osoba s invaliditetom, a posebice kaznena djela
pocinjena nad Zenama, ne prate pravne radnje jer ne dolaze ni u fazu prijave.

Pravobraniteljica za ravhopravnost spolova je 2018. godine® naglasila da su Zene s invaliditetom
izloZzene nasilju u obitelji (psiholosko/ekonomsko nasilje, socijalna izolacija), nasilju u zajednici
(stereotipi) i nasilju na radnom mjestu (seksualno uznemiravanje). Medutim, Zene s invaliditetom
nerado prijavljuju nasilje iz sljededih razloga: ovisnost o drugoj osobi, nepovjerenje u sustav,
poteskoce u pristupacnosti, nedostatak obrazovanja i socijalna isklju¢enost. Kada je rije¢ o ovisnosti
o drugoj osobi, osobe s invaliditetom ne prijavljuju nasilje jer je pocinitelj cesto osoba koja se brine
o njima (¢lan obitelji ili ¢lan osoblja ustanove u kojoj Zive).®

Nadalje, osobe s intelektualnim teSko¢ama su u posebno teskom polozaju jer ¢esto ne razumiju Sto
im se dogada, ne identificiraju radnju kao nasilje i nisu svjesne da je kaznjivo. Hoce li se zlocin
prijaviti ¢esto ovisi 0 sposobnosti Zrtve da razumije zlocin i samostalno djeluje.

Strucnjaci koji rade s osobama s invaliditetom napomenuli su, spominjudi iskustva svojih klijenata
s obiteljskim nasiljem, da je njihovim klijentima potrebna opsezna emocionalna podrska i da im je
potrebno detaljno objasnjenje da je ono $to im se dogodilo oblik zlostavljanja i zasto nije dopusteno
da se netko tako ponasa. Ponekad osobe s invaliditetom internaliziraju dio zlostavljanja koje
dozivljavaju i ne shvacaju da je uvredljivo i nasilno ponasanje pogresno.

Na temelju iskustva steCenog u proteklih 12 godina, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom
je zakljucila da se Zene s invaliditetom rijetko odlucuju prijaviti nasilje. Zanimljivo je da su, kada
su prijavile nasilje, najvise prituzbi podnijele Zene sa senzornim osteéenjem. Medutim,
posljednjih godina primjetan je porast prijavljivanja kod Zena s intelektualnim i psihosocijalnim
teskoéama.

Treba napomenuti da u slu¢ajevima kada osobe s invaliditetom prijave nasilje koje je pocinio ¢lan
obitelji ili djelatnik ustanove socijalne skrbi u kojoj Zive Cesto kasnije tijekom postupka povuku
prituzbu. Kada shvate da bi mogli biti odvojeni od obitelji i/ili odvedeni u drugu ustanovu gdje je

80 |zvjestaj Povjerenstva za ravnopravnost spolova sa sastanka ,Nasilje nad Zenama s invaliditetom — specifinosti i mogucnosti suzbijanja”,
2018., dostupno na: https://www.sabor.hr/radna-tijela/odbori-i-povjerenstva/izvjesce-odbora-za-ravnopravnost-spolova-sa-sjednice-o-temi
81 |zvjeStaj Povjerenstva za ravnopravnost spolova sa sastanka ,Nasilje nad Zzenama s invaliditetom — specifi¢nosti i mogucnosti suzbijanja”,
2018., dostupno na: https://www.sabor.hr/radna-tijela/odbori-i-povjerenstva/izvjesce-odbora-za-ravnopravnost-spolova-sa-sjednice-o-temi
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neizvjesno hoce li dobiti istu razinu njege koju su primali ranije, odlucuju prekinuti postupak. To
pokazuje vaznost zahtjeva navedenih u ¢lanku 19. CRPD-a, posebice Zivota u zajednici, mogucnosti
izbora i neovisnosti o jednom odredenom vidu podrske, ali i vaznost pristupa nizu opcih usluga i
usluga specifi¢nih za osobe s invaliditetom. 82

8 Godisnje izvjesée pravobraniteljice za osobe s invaliditetom 2019., str. 77, dostupno na: https://posi.hr/wp-content/uploads/
2020/04/12vje%C5%A1%C4%87e-o-radu-POSI-za-2019.pdf
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6. Faza 2: Postupci prije sudenja i istraga

Slika 3 — Opcije zavrsetka istrage

Zavrsetak istrage

N A.4 Slanje dokaza i
A.1. Podizanje A.2. Odbacaj A.3. Privremena J .
v - . . upute za privatnog
optuZnice optuZnice obustava slucaja w1
tuzitelja

Nakon prijave kaznenog djela ili podnosenja prijave pokrece se istraga. Kriminalisti¢ko istrazivanje
obuhvaca sve radnje u cilju utvrdivanja je li se kazneno djelo dogodilo, tko ga je pocinio i tko je
odgovoran te ukljucuje pronalaZenje i prikupljanje dokaza. Istrazna faza moZze trajati od nekoliko
tjedana do nekoliko mjeseci, ovisno o koli¢ini dokaza koji se trebaju prikupiti i o sloZzenosti istrage.
Zrtvama Cesto nedostaju znanja o svojim pravima u toj fazi postupka. Zaposlenik u sustavu za
podrsku zZrtvama ili volonter kao osoba od povjerenja mogao bi imati presudnu vaznost u istraznoj
fazi postupka. Tu prvu fazu kaznenog postupka, istraznu fazu, provodi kriminalisticka policija pod
nadzorom drzavnog odvjetnika. Buduci da drzavni odvjetnik ima Sest mjeseci za donosenje odluke
o kaznenoj prijavi, komunikacija je sa zrtvama i svjedocima klju¢na kako bi se ,izvukle” ¢injenice
slucaja, stoga je potrebno dobro obucéeno policijsko i tuZiteljsko osoblje za ispravnu provedbu
zadataka.

Podrsku Zrtvama i svjedocima u Hrvatskoj koordinira Sluzba za podrsku zrtvama i svjedocima pri
Ministarstvu pravosuda i uprave. Kao sto je ve¢ spomenuto, policija Zrtvama mora dati ,,pouku o
pravima” i informacije o uslugama podrske Zrtvama.®® Nadalje, odjeli za podrsku Zrtvama i
svjedocima, kao i ,Mreza podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih djela” — u 13 Zupanija u
kojima josS nisu uspostavljeni odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima — takoder mogu pruziti Zzrtvama
podrsku i informacije. Nadalje, SOIH je 2007. godine uspostavio telefonsku liniju za Zrtve nasilja s
ciliem pruzanja podrske, osnaZivanja i zastite prava Zena s invaliditetom te promicanja jednakih
mogucnosti i jednakosti za njih.8

Uloga nevladinih organizacija takoder bi bila vazna u podrucju komunikacije i informiranja, no u
tom podrudju postoje problemi. Nevladine su organizacije koje se bave Zrtvama i osobama s
invaliditetom odvojene, odnosno postoje nevladine organizacije specijalizirane za rad s osobama s
invaliditetom® i druge koje pruzaju podrsku Zrtvama i svjedocima?®, ali se njihovo znanje i stru¢nost
ne preklapaju. Stoga ne mogu pruziti punu, Siroku i adekvatnu podrsku zrtvama s invaliditetom.

8 https://pzs.hr/nacionalni-pozivni-centar-za-zrtve-kaznenih-djela-i-prekrsaja-2/

8 https://mpu.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svijedocima/mreza-podrske-i-
suradnje-za-zrtve-i-svjedoke- kaznenih-djela/19859

8 https://www.soih.hr/soih-clanice (poput Hrvatski savez invalida rada, Hrvatski savez gluhih i nagluhih, Hrvatski savez osoba s
intelektualnim teSko¢ama, Hrvatski savez drustava za multiplu sklerozu itd.) ili OIST telefonska linija za Zrtve obiteljskog nasilja za osobe s
invaliditetom.

8 https://mrezapodrskeisuradnje.com/



Bolja suradnja izmedu dviju skupina nevladinih organizacija i specijalizirani treninzi za njihovo
osoblje mogli bi rijesiti taj problem. Jedini primjer postojece usluge koja pokriva oba podrucja
strucnosti je SOS telefonska linija koju vodi SOIH s posebnim ciljem pomodi Zenama Zrtvama s
invaliditetom.

Osim usluga organizacija, obvezno koriStenje tumaca i prevoditelja doprinosi ostvarivanju prava na
informiranje i komunikaciju. Zrtve koje sudjeluju u kaznenim postupcima kao otecenici imaju pravo
upotrebljavati svoj jezik. U postupak se ukljuCuje tumac ako Zrtva ne govori ili ne razumije hrvatski
jezik. To se takoder primjenjuje ako je Zrtva gluha ili gluhoslijepa.?’

Osim sluzbenog tumaca zrtva s invaliditetom moze potraziti podrsku i od osobe od povjerenja koja
ima blisku vezu sa Zrtvom i razumije njezine potrebe i invaliditet. Zrtve i svjedoci imaju pravo zatraZiti
ispitivanje na daljinu putem audiovideouredaja.

Valja istaknuti da druga jamstva za zadovoljavanje komunikacijskih potreba osoba s invaliditetom —
kojima nije potreban tumac za znakovni jezik ili osoba od povjerenja — nisu predvidena ni zakonom
ni u praksi. Dostupne proceduralne prilagodbe koje Zrtvama omogucavaju pristup svojim
proceduralnim pravima ne uzimaju u obzir raspon potreba kod osoba s invaliditetom.

Istrazna faza nije obvezna. Istraga se mora provesti za kaznena djela za koja je propisana kazna
zatvora preko pet godina, osim ako drzavni odvjetnik nema dovoljno dokaza za podizanje optuznice.
Drzavni odvjetnik mora provesti istragu ako postoji osnovana sumnja da je okrivljenik pocinio
kazneno djelo za koje je propisana kazna zatvora preko petnaest godina ili kazna dugotrajnog
zatvora, te ako postoji osnovana sumnja da je okrivljenik pocinio kazneno djelo.

87 Zakon o kaznenom postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 126 /19) ¢l. 51 (1)

32



7. Faza 3: Sudenje i sudski procesi

Slika 4 - Faze sudenja

C.1. Pripremno C.2. Rasprava C.3. Presuda

rociste

Jedan je od preduvjeta za moguénost sudjelovanja u kaznenom postupku dostupnost zgradi suda.
To predstavlja znacajan problem za osobe s invaliditetom. Veéina pravosudnih tijela smjestena je u
starim zgradama koje su nedostupne osobama s invaliditetom — posebice osobama s tjelesnim
invaliditetom. Postoji snazna potreba za prilagodbom sudskih zgrada osobama s tjelesnim
invaliditetom koje bi se mogle rijesiti univerzalnim dizajnom kako bi se osiguralo potpuno
ostvarivanje njihovih prava.

U fazi sudenja u kaznenom postupku, odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima i nevladine organizacije
pruzaju podrsku i informacije Zrtvama s invaliditetom. Komunikacijom s djecom i osobama s
invaliditetom na sudovima bave se stru¢ni suradnici — koji su uglavnom psiholozi ili socijalni
pedagozi. Kao i u drugim fazama zrtva moZe imati i podrsku osobe u pratnji (osobe od povjerenja),
te ima pravo davanja izjava na daljinu (putem audiovideouredaja) i da joj se omoguce prilagodbe
na temelju pojedinacne procjene potreba.

No temeljem izvjes¢a pravobraniteljice za osobe s invaliditetom iz 2019.%88 i 2020.%° godine
odvjetnici Zrtava s invaliditetom ¢esto onemogucuju ravnopravno i uéinkovito sudjelovanje svojih
klijenata u postupku. Pucki je pravobranitelj utvrdio da su odvjetnici koje imenuje sud pasivni i
neucinkoviti. Nakon donosenja odluke, primjerice o sudskom nalogu o prisilnoj institucionalizaciji
osobe, odvjetnici ¢esto zanemaruju upoznati Zrtve s pravom na zalbu ili koriStenjem drugih
pravnih lijekova, pa ¢esto propustaju rok za podnosenje Zalbe. Osim nedostatka odgovarajucih
financijskih sredstava namijenjenih za odvjetnicke sluzbe koje imenuje sud, problem vjerojatno
proizlaziiiz pristupa odvjetnika. Odvjetnici koji pruzaju besplatna pravna pomo¢ pokazuju sli¢ne
obrasce. Osobe s invaliditetom koje upotrebljavaju besplatnu pravnu pomo¢ Cesto su se Zalile na
nedostatak interesa ili entuzijazma svojih odvjetnika. U navedenom GodisSnjem izvjeséu za 2019.
godinu pravobraniteljica istiCe pravo na ucinkovitu pravnu pomoc¢ i pravo na posteno sudenje,
obvezu aktivnog ukljucivanja odvjetnika u postupak sukladno sa svojom nadleznosti i pravilima
struke, obvezu savjesnosti i odgovornosti u postupanju, a te su preporuke upucene Hrvatskoj
odvjetnickoj komori.

Ustavni sud Republike Hrvatske jasno je istaknuo da je ucinkovito pravno zastupanje osobe
s psihosocijalnim invaliditetom obveza i da nadlezni sudovi trebaju poja¢ati nadzor nad
djelotvornoséu pravnih zastupnika.®®

8  Godisnje izvjesée pravobraniteljice za osobe s invaliditetom 2019., str.37, dostupno na: https://posi.hr/wp-content/uploads/
2020/04/1zvje%C5%A1%C4%87e-o-radu-POSI-za-2019.pdf

8 Godisnje izvjesée pravobraniteljice za osobe s invaliditetom 2020., str.67, dostupno na: https://posi.hr/wp-content/uploads/
2021/04/Izvjesce-o-radu-Pravobranitelja-za-osobe-s-invaliditetom-za-2020.-godinu.pdf

% Godisnje izvjesée pravobraniteljice za osobe s invaliditetom 2019. — SaZetak izvje$¢a, str.8, dostupno na: https://posi.hr/wp-
content/uploads/2020/04/SA%C5%BDETAK-1zvje%C5%A1%C4%87e-o-radu-POSI-za-2019.pdf
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Sto se ti¢e sudaca, ispitanici su izjavili da su se susreli sa sucima koji postuju osobe s invaliditetom
i smatraju njihovo ponasanje ucinkovitim i adekvatnim.

Matea Babié,®! vida stru¢na savjetnica — socijalna pedagoginja na Zupanijskom sudu u Zagrebu,
osvrnula se na slucaj maloljetne Zrtve teskog oSteéenja sluha. Prvo, smatrali su da Zrtva ima duboku
gluhodu, pa da nije u moguénosti komunicirati ni s njima ni sa sudom, medutim ona je samo nagluha
i izrazila je zelju da daje izjave u pisanom obliku. Oste¢ena je zamolila Mateu da procita njezine
izjave vijecu kako bi joj odvjetnici mogli postavljati pitanja. Slucaj je bio prilicno izazovan jer je
drzavni odvjetnik uloZio prigovor uz obrazlozenje da se davanjem pisanih izjava krsi hrvatski Zakon
o kaznenom postupku. Sudac je odbio prigovor i dao Zrtvi priliku da da svoje iskaze na zahtjev. Zbog
fleksibilnosti i osjetljivog pristupa suda, u kombinaciji s njihovom obvezom da osiguraju posteno
sudenje (ukljucujuci pravo da se osobno daje izjava), to je dovelo do uspjesnog okoncanja slucaja
na manje traumatican nacin za zrtvu.

91 Matea Babi¢ ima iskustvo u podrsci, edukaciji, pomodi, zastiti i savjetovanju osoba razli¢itih profila osobnosti i dobi, iskustvo u otkrivanju
uzroka i posljedica poremecaja u ponasanju te koordinaciji i integraciji prikupljenih podataka.
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8. Faza 4: Postupci nakon presude

Nakon pravomocéne odluke suda Zrtva nazalost nema daljnjih procesnih prava. Postoje redovni
pravni lijekovi i izvanredni pravni lijekovi. Protiv prvostupanjske presude ovlastene osobe mogu
izjaviti Zalbu u roku od petnaest dana od dana dostave prijepisa presude. Stranke, branitelj i
osteéenik mogu podnijeti zalbu. Ostecenik mozZe pobijati presudu u vezi s odlukom suda o
troskovima postupka i odlukom o zahtjevu za naknadu Stete, ali ako drzavni odvjetnik preuzme
progon od tuZitelja, odte¢enik se moZe Zaliti prema svim osnovama. Zalba se podnosi sudu koji je
donio presudu u prvom stupnju u dovoljnom broju primjeraka za sud, okrivljenika i branitelja.
Prijepis Zalbe prvostupanjski ¢e sud dostaviti okrivljeniku i branitelju, koji onda mogu dati odgovor
u roku od osam dana.

Probacija i pravo zrtve na informaciju o oslobadanju
pocinitelja

Probacija je uvjetna i nadzirana sloboda pocinitelja (kaznenog djela). Osoba uklju¢ena u probaciju
moZe biti optuZenik, osudenik ili zatvorenik. Tijekom probacije probacijski sluzbenici provode nadzor
i stru¢nim postupcima utjec¢u na rizicne ¢imbenike u ponasanju pocinitelja radi resocijalizacije i
reintegracije pocinitelja u zajednicu.

Probacijska sluzba ne izrice niti mijenja izreCene mjere, obveze i sankcije, ve¢ ih samo izvrsava na
temelju pravomocnih presuda ili rjeSenja drzavnog odvjetnika, suda ili suca ovrhe. Te naredbe mogu
biti rad za opce dobro, uvjetna osuda sa zastitnim nadzorom, posebne obveze ili mjere sigurnosti,
uvjetni otpust ili obveze koje izrice drzavni odvjetnik. Druge drustvene sluzbe i organizacije, kao sto
su policija, centar za socijalnu skrb, ustanove za lijeCenje ovisnosti ili razne nevladine organizacije
takoder mogu biti ukljucene u probacijske aktivnosti. Pocinitelj na probaciji duzan je uredno
izvrSavati poslove u skladu s utvrdenim rokovima i rasporedom za pojedinacni kazneni plan, redovito
se javljati probacijskom uredu i bez odgadanja obavjestavati ured ako je doslo do promjene mjesta
prebivalista ili mjesta boravka.®?

Ako je okrivljenik u pritvoru, istraznom zatvoru ili je pocinitelj na izdrzavanju kazne zatvora, zrtve
imaju pravo biti obavijesStene o ukidanju pritvora, ukidanju istraznog zatvora, bijegu okrivljenika
ili pustanju pocinitelja iz zatvora, ali samo ako to Zele. Obavijest o pustanju okrivljenika iz pritvora
ili istraznog zatvora Zrtve Ce dobiti putem policije, a obavijest o bijegu ili pustanju pocinitelja iz
zatvora putem Sluzbe za podrsku Zrtvama i svjedocima Ministarstva pravosuda i uprave. Institucije
ukljucene u kazneni postupak duzne su pitati zrtve Zele li primiti ovu obavijest te se one mogu
izjasniti Zele li to. Zrtve ée, ako Zele, biti obavije$tene i o0 mjerama koje su poduzete za njihovu
zastitu. Mjere koje se poduzimaju u ovom slucaju najcesce su mjere fizicke zastite zrtve koje pruza
policija. Ako pocinitelj nakon pustanja na slobodu na bilo koji nacin ugrozi sigurnost Zrtve, Zrtva
mora potraziti pomo¢ policije koja ih mozZe fizicki zastititi poduzimanjem mjera opreza ili
obavijestiti nadlezni sud koji je pocinitelja pustio na slobodu, trazeé¢i od suda da izrekne
odgovarajuce mjere.%

92 https://sudovi.hr/en/citizens/probation
% https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/24817
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Prema ¢lanku 43. Zakona o kaznenom postupku, svaka Zrtva ima pravo biti obavijestena, na njezin
zahtjev, o svakoj odluci kojom se okoncéava kazneni postupak. Ako se poziv ne moze uruditi
osteceniku, privatnom tuzitelju, oSteceniku kao tuzitelju, njegovu zakonskom zastupniku i
punomocéniku na prethodnoj adresi ili je oCito da primatelj izbjegava primiti poziv, poziv ¢e se objaviti
na oglasnoj ploci i web-stranici, a nakon isteka osam dana smatra se da je isporuka ucinjena.
Takoder, ako Zrtva, oStecenik, oStecenik kao tuzitelj ili privatni tuzitelj imaju pravnog savjetnika,
pravnog zastupnika ili opunomocdenika,® pisma ¢e biti dostavljena samo savjetniku, zastupniku ili
opunomoceniku, a ako ih ima vise, samo jednomu od njih. Svatko ima pravo podnijeti pisani ili
usmeni zahtjev predsjedniku suda za rad suda ili suca zbog odugovlacenja postupka u kojem je
stranka ili ima pravni interes, odnosno zbog neispravnoga ili nedoli¢nog ponasanja suca ili drugih
zaposlenika u sluzbenim odnosima sa strankom, a koje je suprotno etickom kodeksu.

Podrsku i pomo¢ Zrtvama i svjedocima nakon sudenja pruzaju ili odjeli za podrsku Zrtvama i
svjedocima osnovani pri Zupanijskim sudovima, ili mreza organizacija civilnog drustva koje pruzaju
podrsku i pomoc¢ Zrtvama i svjedocima u Zupanijama u kojima odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima
nisu uspostavljeni. Dostupna podrska je uglavnhom emocionalna podrska i informacije o novcanoj
naknadi. Za daljnju pravnu pomoc i podrsku Zrtve i svjedoci se upucuju specijaliziranim institucijama
ili nevladinim organizacijama. Odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima nude izravnu emocionalnu
podrsku, pravnu pomo¢ i informacije o socijalnim pravima, pravima u zdravstvenim uslugama i
mirovinskom sustavu. Zrtve s invaliditetom mogu se obratiti nevladinim organizacijama koje rade s
osobama s invaliditetom za dodatnu podrsku i prakti¢ne informacije o njihovim socijalnim pravima.

Nakon zavrSetka kaznenog postupka, prestaje i obveza pojedinaéne procjene Zrtve za sva
pravosudna tijela. Tijekom pisanja ovog izvjesca nije bilo dostupnih podataka o tome jesu liistrazna
tijela prikupljala ili analizirala rezultate pojedinacnih procjena. Medutim, postoji nekoliko vaznih
pitanja povezanih s pojedinacnim procjenama koje treba prouciti. Koje su posljedice pojedinacnih
procjena za Zrtve i na postupak te koje su bile prepreke policijskom i pravosudnom sustavu u obradi
procjena? Koji alati bi se mogli dodati ili kakva bi koordinacija mogla poboljsati brzu razmjenu
informacija? Kako se pojedinacne procjene mogu upotrebljavati za sprecavanje problema u
komunikaciji i pruzanju informacija zrtvama s invaliditetom?

% Vidi poglavlje 4: Pravni i politi¢ki okvir
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9. Iskustva zena s invaliditetom

Zajednica Saveza osoba s invaliditetom Hrvatske (SOIH) ima SOS telefon za Zrtve nasilja koji je
osnovan 2007. godine s ciljem pruZanja podrske i osnazZivanja Zena s invaliditetom, promicanja
jednakih moguénosti i ravnopravnosti Zena s invaliditetom te zastite prava Zena s invaliditetom.
Specifi¢na je djelatnost SOS telefona vrsnjacko savjetovanje, odnosno koristenje vjestina aktivnog
slusanja i podrske koju pruza osoba koja s osobom s invaliditetom dijeli slicno Zivotno iskustvo. SOS
telefon takoder podrzava ukljucivanje Zrtava u rad Hrvatske udruge osoba s invaliditetom. U izvjesc¢u
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2020. godinu navodi se da je, prema iskustvima
telefonske linije, Hrvatska udruga osoba s invaliditetom primijetila porast Zena s invaliditetom koje
prijavljuju nasilje ili poduzimaju alternativhe mjere za zastitu.

Situacija po pitanju pruzanja sklonista Zenama s invaliditetom koje su takoder Zrtve obiteljskog
nasilja danas je nesto bolja nego sto je bila. Do 2020. godine, kada zZena s invaliditetom ne bi imala
tesko ostecenje, mogla je biti smjestena u gotovo svako skloniste. Problem nastaje ako Zeni s
invaliditetom uz arhitektonsku pristupacnost potrebna i podrska osobnog asistenta.

U 2020. i 2021. godini ranije spomenuti projekt ARVID provodio se u Hrvatskoj i Sloveniji. Projekt
je ukljucivao razgovore s djelatnicima pravosudnog sustava, a jedan od ispitanika iznio je slucaj koji
se dogodio prije nekoliko godina. ,Zrtva je bila dijete s autizmom i ozbiljnim intelektualnim
tesko¢ama, nije mogla govoriti niti razumjeti svijet oko sebe. Imala je brata i Zivjeli su zajedno s
roditeljima. Seksualno ju je zlostavljao njezin brat, koji je takoder imao intelektualne teskoce”.
Sugovornica je istaknula da ne zna kako dobiti izjavu od Zrtve, te da je trazila psiholosko vjestacenje.
Dva psihologa otisla su u dom Zrtve kako bi obavili razgovor u poznatom okruZenju. Sugovornica je
napomenula da je jo$ uvijek ljuta zbog ovog slucaja, jer je Zupanijski sud njezinog brata umjesto
silovanja osudio za spolni odnos bez pristanka, sto mu je umanjilo kaznu. Vrhovni sud je potvrdio
kaznu, iako je pokusala dokazati da otpor ne bi bio mogué jer ne moze razgovarati, niti dati niti
odbiti pristanak.”®®

lako smatramo dobrom praksom suradivati s psiholozima tijekom primanja izjava od Zrtava, ako
druga podrska nije dostupna, moramo osuditi sustav koji nije spreman pruziti punu podrsku
Zrtvama, pogotovo ako imaju prethodnu traumu ili invaliditet.

Tijekom intervjua should be changed to ,,...s djelatnikom za podrsku na sudu, dat je primjer kako je
u 202l pruzena podrska za nekoliko Zrtava s invaliditetom, te da se prisjeca trenutka kada su u dva
tjedna 2 djevojke s intelektualnim tesko¢ama bile s intelektualnim tesko¢ama bile su zrtve kaznenog
djela silovanja. Jedna je bila silovana od strane prijatelja, a druga od strane blizeg srodnika s kojim
je ostala trudna.” Nastavila je s prisje¢anjem drugog predmeta iz 2020 kada su pruzili podrsku Zrtvi
s oStecenjem sluha. Prije faze davanja iskaza na sudu angaZiran je sluzbeni tumac. Ured za podrsku
radio je na objasnjavanju relevantnih informacija tumacu, kako bi pomogao da se iste prenesu zrtvi.
Pojasnila je kako su stekli iskustvo i znanje o znakovnom jeziku, te nacinu kako treba komunicirati s
nekim tko ima osteéenje sluha, brzinu komunikacije i ograni¢enja razumijevanja odredenih rijeci.”

% Zahvaljujuéi izmjenama Kaznenog zakona iz 2019. svaki spolni odnos bez pristanka sada bi se trebao smatrati silovanjem te Ce se stroze
kaznjavati. Do tada je bilo silovanje i ,spolni odnosa bez pristanka”. Silovanje uklju€uje upotrebu sile ili prijetnje, a ,,spolni odnos bez
pristanka” situacija je u kojoj nema prisile ili prijetnje, ali nema pristanka zrtve. U slucaju silovanja moze se izreéi kazna zatvora od jedne do
deset godina, a za spolni odnos bez pristanka od Sest mjeseci do pet godina. Izmjenama i dopunama zakona predvideno je ukidanje spolnog
odnosa bez pristanka, odnosno svaki spolni ¢in bez pristanka smatrat e se silovanjem.
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10. Preporuke

Europskoj komisiji

e Izraditi hitnu evaluaciju i doradu Direktive o Zrtvama 2012/29/EU u smislu pravne pomodi,
pristupa pravdi za Zrtve, podrske i usluga koje pruza drzava.

e Unijetiizmjene u Direktivu o pravima Zrtava 2012/29/EU tako da se od drZava ¢lanica EU-a traZi
da prilagode svoj kazneni postupak i prava Zrtava kako bi se krSenje tih prava prepoznalo kao
proceduralna pogreska.

e Osigurati viSe sredstava drzavnim tijelima i nevladinim organizacijama koje pruzaju podrsku
Zrtvama s invaliditetom, ukljucujuci one koje pruzaju obrazovanje, obuku i razmjenu znanja u
drzavama c¢lanicama EU-a o vjestinama potrebnima za ucinkovitu komunikaciju sa Zzrtvama s
invaliditetom.

Vladi Republike Hrvatske i Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom

e Nadopuniti nacionalnu strategiju za izjednacavanje moguénosti za osobe s invaliditetom s
posebnim naglaskom na prava Zrtava s invaliditetom.

e Nacionalna strategija podrske zrtvama i svjedocima za razdoblje 2022. trebala bi sadrzavati
Akcijski plan s naglaskom na zrtve s invaliditetom.

e Zakoni o skrbnistvu i procesna uloga Zrtava s intelektualnim teSko¢ama trebaju biti u skladu s
¢lancima 12. i 13. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.

e Treba izdvajati viSe sredstava za drzavna tijela i nevladine organizacije koje se bave osobama s
invaliditetom. Ta bi sredstva trebala biti namijenjena za zaposljavanje stru¢njaka i specijaliziranog
osoblja kako bi se mogla pruziti odgovarajucéa potpora, kao i za pristup relevantnim materijalima
i prostorima koji bi omogudili nevladinim organizacijama da ispune svoju ulogu.

e |zraditi protokole i usvojiti zakone i propise koji ¢e unaprijediti medusektorsku suradnju.
e Pruzanje interne podrske drzavnim tijelima u pravosudnom sustavu.

e Pucki pravobranitelj za osobe s invaliditetom u svom godisnjem izvjescu treba posvetiti poseban
dio Zrtvama s invaliditetom i njihovoj podrsci.

e lako pravobraniteljica ne zaprima prituzbe povezane s kaznenim djelima, veé eventualno
posredno saznaje za njih, trebala bi u svojim godisnjim izvjeS¢ima napraviti kategorizaciju po
pravnim podrucjima i vrstama kaznenih djela, te poticati osobe s invaliditetom ili organizacije
koje rade s osobama s invaliditetom da redovno Salju prituzbe ili opise situacije pravobranitelju,
zbog vaznosti tijela i ukazivanja na probleme.

e |zvrsiti sve potrebne prilagodbe u pogledu pristupa prostorima pravosudnih, socijalnih,
obrazovnih i zdravstvenih ustanova za osobe s invaliditetom.
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Ministarstvu pravosuda i uprave, Ministarstvu unutarnjih poslova i Glavhom
drzavhom odvjetniku Republike Hrvatske

Potrebno je izraditi strategiju i akcijski plan kako bi se promicalo bolje razumijevanje prava Zrtava
medu osobama s invaliditetom, kao i strategije o tome kako se nositi s problemom nedovoljnog
prijavljivanja i kako stvoriti odrZzive mehanizme prijavljivanja.

NadleZna tijela ¢e posebno voditi podatke i statistiku o vrstama kaznenih djela pocinjenih nad
osobama s invaliditetom, kao i o broju zrtava s invaliditetom.

Potrebno je prilagoditi pouku o pravima Zrtava tako da bude razumljiva svakoj Zrtvi, bez obzira
na njezinu dob, obrazovanje ili ima li invaliditeta ili zdravstvenih problema, odnosno trebala bi
biti dostupna lako (itljiva verzija ,,pouke o pravima”.

Tijekom provodenja procjene individualnih potreba, relevantni dionici trebali bi razmotriti
specifitne komunikacijske potrebe Zrtava s posebnim osvrtom na Zrtve s invaliditetom. Osim toga,
koristenje pojedinacne procjene potreba mora se poboljsati u praksi i provoditi na opcoj razini.

Ministarstvo unutarnjih poslova treba prikupljati i dostavljati godisnje statisticke podatke o broju
kaznenih djela s posebnim osvrtom na kaznena djela pocinjena protiv osoba s invaliditetom.

Ministarstvo pravosuda i uprave treba poticati Pravosudnu akademiju da osigura odgovarajuéu
obuku za suce i predstavnike drzavnog odvjetnistva o tome kako na ucinkovit nacin komunicirati
sa zrtvama i svjedocima s invaliditetom kako bi dobili , kvalitetne izjave”.

Ministarstvo pravosuda i uprave i Ministarstvo unutarnjih poslova moraju osposobiti policijske
sluzbenike i drzavne odvjetnike, kao i suce, o tome kako obavljati terenski rad s osobama s
invaliditetom barem na Zupanijskoj razini.

Stvoriti politike o osiguravanju adekvatnih ljudskih resursa s posebnim naglaskom na obuku i
zaposljavanje vise stru¢njaka na tom podrucju kako bi se mogla pruZiti odgovaraju¢a pomoc¢
tijelima za provedbu zakona i pravosudnim tijelima u radu sa zrtvama s invaliditetom.

Osigurati redovite edukacije strucnjaka koji se bave osobama s invaliditetom o pitanjima koja
se tiCu Zrtava s invaliditetom i o tome kako im omoguditi puno i ravnopravno sudjelovanje u
kaznenim postupcima.

OCD-ovima u pogledu multidisciplinarne podrske

Treba unaprijediti i poticati razmjenu iskustava nevladinih organizacija koje se bave osobama s
invaliditetom i nevladinih organizacija koje se bave Zrtvama opcenito. To bi se moglo omoguditi
zajednickim treninzima i konferencijama organiziranima posebno za ¢lanove nevladinih udruga
s fokusom na razli¢ite sektore prava osoba s invaliditetom.

Treba uspostaviti sluzbenu platformu na kojoj policijski sluzbenici i pripadnici drugih relevantnih
sektora (npr. socijalni i zdravstveni radnici, pravosudno osoblje) mogu razmjenjivati znanja i
iskustva o tome kako pristupiti i komunicirati s osobama s invaliditetom, posebno sa Zrtvama
nasilja u obitelji, a tu platformu trebaju uspostaviti opéine
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Nevladine organizacije koje se bave pravima osoba s invaliditetom i uslugama podrske Zrtvama
trebale bi biti uklju¢ene u obuku policijskog osoblja i pravosudnih radnika.

Opdine i Zupanije trebale bi staviti na raspolaganje vise sredstava za podrsku organizacijama ili
pojedincima koji rade s osobama s invaliditetom.
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